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深圳百果園實業深圳百果園實業（（集團集團））股份有限公司總裁股份有限公司總裁 徐徐艳艳林林
進入百果園前，徐艷林還是一名普通的英語老師，在丈夫余惠勇南下

決心創辦百果園之際，她同樣做了一個艱難的決定，放棄鐵飯碗當 「打工
人」 。如今，百果園成長為有着5900多家門店的、香港上市（代碼2411.
HK）的公眾公司。一個是總裁，一個是董事長，掌舵着一個水果王國做強做
大。徐艷林接受本報記者採訪時，講述了夫妻創業路上的故事和心得。

良知立業 水果強國
徐艷艷艷林談夫妻創業的女性智慧
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百果園助農。

徐艷林在百果園店舖。

徐艷林近照。

剛柔並濟信任支持
從被質疑到被肯定

初入百果園，徐艷林並沒有因為丈夫是董事長而受到優待，只是
在公司行政部擔任一名文員，當時的董事長余惠勇固執認為夫妻不
能在一家公司，太不正規，甚至極力反對她擔當重任。恰逢當時百
果園總經理辭職，眾股東力薦徐艷林，董事長余惠勇考慮到一時難
以找到合適的人擔 「重任」，將信將疑讓她上任，上任時還說，如
果找到了合適人選徐就退下來。

就在這種背景下，不服輸的徐艷林為了爭口氣讓另一半刮目相
看，暗自下決心要帶領當時虧損多年的百果園走出困境。毫無經驗
的徐艷林沒有慌亂無措，她沉下心來，與團隊仔細研究財務現狀，
先從成本管控出發，果斷裁減冗餘人員，將倉庫面積縮減但更靠近
市場，這樣既提高了效率又大大降低了成本。在各個環節推行降本
增效政策，徐艷林的 「大刀闊斧」效果明顯，2007年百果園就開始
止虧，2009年百果園年銷售額突破1億元，此後也處於年年攀升狀
態。她以出色的業績，證明了這是一次完美的角色轉換。董事長余
惠勇更是從此再也沒有提過半句要招總經理的事情。

百果園董事長余惠勇是一個感情豐富充滿夢想的熱血青年，每每
在公司大會上激情演講， 「百果園要做世界第一的水果連鎖品牌，
因為世界上還沒有水果行業的連鎖品牌，百果園只要做成功了，就
是世界第一，是讓民族自豪的事業。」徐艷林就在台下看着他，崇
拜地微笑，讓余惠勇看不到任何質疑，聽不到任何唏噓。他們相信
的力量，成為了彼此的能量。在百果園幾經波折，生死大抉擇之
際，彼此攜手，相互鼓勵，共渡難關。因為相信，所以看見。

如今，百果園的夢想已然實現，董事長余惠勇問徐艷林，曾經他
大談夢想的時候，為什麼別人都不信，她卻那麼相信呢？徐艷林笑
着說，其實當時我也不信啊。余惠勇好奇問，不信你還那麼堅定看
着我微笑，弄得我都信了。徐艷林笑着說，在公眾場合，我肯定要
義無反顧支持你啊。不管內心相信與否，都能給予對方充分的支持
與力量，還有什麼事業不能成的呢？這也許就是創業夫妻裏好妻子
的大智慧吧。

看過百果園董事長演講的人會有感覺，余惠勇是一個情緒飽滿、
能量充沛的人。余董提出商業的本質就是建立信任，經營的本質就
是經營信任，信任的文化成為百果園的一個重要文化，這一點也與
徐艷林有關，曾有三次，都是源於徐總感受到余董對她的不信任而
讓她趨於崩潰的狀態，當徐艷林把自己獨自關在房間里吶喊時深深
地觸動到了余惠勇，讓他意識到信任是如此之重要，是人性底線的
精神需求。從此百果園有了信任的文化，信任顧客、信任員工、信
任合作夥伴，為百果園未來的發展打下了堅實的文化基礎。

由此，也得出百果園 「舉賢不避親，唯賢是舉；用人不唯親，唯
賢是用」的用人理念。

創新突破建立標準
找到開啟水果經營大門的「金鑰匙」

可以說，百果園自帶創新基因。探索的過程不乏艱辛，卻格外有
意義。

連鎖經營的關鍵在於確保產品品質標準化，以實現低邊際成本規
模化生產和業態快速複製；而水果恰恰又是天然農產品，非標品，
很難做到標準化，這是水果行業長期存在的瓶頸。當年，百果園首
先要攻克的是水果標準化難題。

為突破難關，徐艷林和團隊經過長期探索，發現了做出水果差異
化的秘訣 「好吃」。 她們堅信， 「好吃」是很多顧客購買水果的第
一需求， 只有 「好吃」的水果，才是營養、安全和生態的， 「好
吃」可以成為檢驗好水果的重要標準。

為了保障 「好吃」，徐艷林和團隊摸索出一套水果經營的 「十六
字訣」—— 「情感商品」 「計劃經濟」 「動態銷管」和 「鮮度比

拚」。因為成效突出， 「十六字訣」成為百果園成功開啟水果連鎖
經營大門的 「金鑰匙」。

徐艷林選擇站在消費者的角度構建標準。消費者在意水果好不好
吃，百果園就把 「好吃」這一感性認知分解為營養、安全和生態三
方面進行量化。經過三次大討論，2013年，百果園建立了全球第一
個全品類水果果品標準體系（四度一味一安全），同時按照好吃標
準，將水果標準分為四級三等——招牌、A、B、C；大、中、小；
共12個等級。比如 「四級標準」就是從 「四度一味一安全」（糖酸
度、新鮮度、爽脆度、細嫩度、香味、安全性。）六大要素，明確
每一個品種水果每一等級的標準。

值得一提的是，百果園的供應鏈管理創新為行業提供了新的思
路。通過向上游種植環節延伸，百果園實現了對供應鏈的深度整
合，這有助於提高行業的資源配置效率，降低運營成本，提升競爭
力。同時，百果園的採購和物流體系也為行業提供了有益的借鑒。

隨着生鮮水果新零售時代的到來，厚積薄發的百果園，迎來了最
好時代。通過全渠道的布局，將商業經營的各個環節數據化，百果
園積極轉型為一家新零售平台。通過百果園 APP+小程序+三方平台
等渠道，百果園正通過時間、空間、場景多維度地不斷滿足消費者
需求，同時讓消費者在體系內循環，並激發新的消費。通過線上線
下全渠道數據的打通，為線上線下一體化發展奠定了堅實的基礎。

徐艷林邀請本報記者到百果園（深圳龍崗東大街店）店舖探營，
她指着 「不好吃三無退貨」的招牌，解釋到： 「從2009年開始，百
果園正式推出三無退貨的政策（只要消費者覺得不好吃，就可以無
小票、無實物、無理由退貨），這是一次與消費者很成功的互動，
成功幫百果園建立品質標準認知。」

在百果園 APP上線後，也推出了瞬間退款，無論是線上還是線下
購買，消費者只要對水果不滿意，可以不經過店員，直接通過百果
園 APP退款，這也極大地提升了顧客的滿意度。

經過多年發展，百果園已經成為一家集水果源頭採購、種植技術
支持、採後保鮮、物流倉儲、品質分級、營銷拓展、品牌運營、門
店零售、信息科技、金融資本、科研教育於一體的大型連鎖企業，
是 「水果專營連鎖業態」的開創者，也證明了這一模式的價值和意
義。

造血助農肩挑兩民
良知利他天下公器為天下

徐艷林的信條裏，企業不應該是一個只關注利潤和價值創造的冷
冰冰的工具，它還可以是有感情的、有溫暖的。當記者問及： 「您
認為百果園是一家什麽樣的公司？」徐艷林豪不猶豫地回答： 「是
一家腳踏實地、有良知的公司。」

百果園的經營模式，決定了其具有先天的扶貧基因和扶貧優勢。
十多年來，百果園通過扎根上下游，進行產業和技術幫扶，整合採
銷各個環節，打造出了讓果農長久受益的 「造血式」扶貧模式。在
2015年-2020年的五年間，百果園的產業扶貧足跡已遍及全國17個
省（區）的173個國家級貧困縣，965 餘款貧困縣水果通過百果園渠
道銷售到全國，扶貧果總銷量超 41 萬噸。

「一肩挑兩民」（一邊是農民，一邊是市民）。一方面為終端消
費者提供好吃實惠的水果，一方面反哺農民，優先採購貧困縣水
果；通過上游幫助貧困戶種植高品質水果增收；下游聯動銷售，依
託百果園全國5900多家線下門店，讓農民伯伯種出的好果子能銷售
出去。百果園從源頭推動國家級貧困縣果業產業升級，全程參與從
發芽、開花到掛果、採摘全過程的技術管理，幫助果農種出好水果
並賣出好價錢。引領農民樹立愛護土壤、保護環境、敬畏土壤、敬
畏自然的思想意識，從而推動整個人類社會向更好的方向發展！

徐艷林介紹到，為了幫助果農種出更好的水果，百果園逐步布局
了包括全球範圍的超百個特約供貨基地、全國範圍的 29 個倉配中
心。百果園同時從全球尋找優質果源；還向上延伸了對供應鏈的參
與和管理，不僅參與種植基地的建立、研發新品種，還引進國外先
進的種植理念及科學種植方法等，從源頭改善種植環境，輸出種植
技術，另外和高校、機構合作培養農業人才。

做事如做人，踏踏實實，一步一個腳印。2018年8月，百果園和
中國扶貧志願服務促進會達成全面戰略合作，正式啟動 「百果百
縣」扶貧戰略。旨在幫扶100多個國家級貧困縣，解決貧困地區果園
和市場對接等問題。

2018年9月，百果園與湖南麻陽縣、陝西周至縣簽署就 「百果百
縣」項目正式簽約。

2018年-2019年，百果園連續兩年榮獲全國果業精準扶貧功勛企
業；2018年12月，榮獲人民網頒發的第十三屆人民企業社會責任獎
「年度扶貧獎」。
2019年5月，百果園扶貧工作入選國家級扶貧案例，向上（政府

層面）拓寬影響力，面向全國4萬扶貧幹部，進入從省市到縣村一
線各級政府官員的《扶貧筆記》。讓百果園的扶貧工作得到了從地
方到國家層面的多方認可。

2019年9月，百果園與新疆喀什、克州、博州、巴州等八個地州
市的當地政府簽訂了戰略合作，用 「授之以漁」式長效扶貧方式幫
助當地果農脫貧致富。

2020 年 1 月 12 日，在北京召開的《2019 品牌農業影響力年度盛
典》上，百果園集團榮獲 「產業扶貧典範」獎。

2020年3月，百果園入選《互聯網周刊》評選的 「2019年度扶貧
企業百強」，是唯一一家入選的水果連鎖零售企業。

一路走來，有歡笑也有淚水。在工作生活中，徐艷林免不了與先
生因意見相左而發生爭執，但良知和信仰卻是倆人的共識。 「女性
要成功，要付出比男性更多的努力，更要具備比男性更大的智慧。
世間萬物最柔軟的莫過於水，但水才是無堅不摧的，水能載舟亦能
覆舟。女性如水，以柔克剛，剛柔並濟是女性最大的智慧！外表柔
弱內心強大是女性修為的方向。」

天下公器為天下。 「世上無事不可為！再戰三十年！」這是徐艷

林的座右銘，是她自我鞭策的原動力，這種力量支撐着她一路精彩
綻放。

責編 張俊奇


