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安陽稅務安陽稅務：：辦好惠民利民實事辦好惠民利民實事
賦能民營經濟高質量發展賦能民營經濟高質量發展

「企業能夠在上百家同類型企業中脫穎而出，除了依託獨
特的 『非油炸』着色工藝以外，更離不開稅費優惠政策的加
持助力。」畫寶剛燒雞有限公司董事長畫寶剛說道， 「2022
年以來，累計享受各類稅費減免236.91萬元（人民幣，下
同），有效緩解了企業資金壓力，讓企業在探索新發展模式
上能夠大展拳腳！」

民生無小事，枝葉總關情。為促進一系列稅費優惠政策
更好落實落細，安陽市稅務局針對民營企業、個體工商戶
等專職會計較少的實際情況，挑選業務骨幹組建個體工商
戶管理服務隊，實施分類專業管理服務，通過宣講稅惠政
策、輔導操作享受、在線答疑釋惑等一系列舉措，有效推
進政策紅利進一步轉化為發展實效。

「感謝國家對我們退役軍人的照顧和扶持！感謝稅務幹部
主動上門講政策。」退役軍人創業代表、安陽市志恆建材經
營部負責人周志傑說， 「增值稅、城市維護建設稅、個人所
得稅這些可以享受減免，再加上退役軍人各項優惠政策，多
項稅收優惠政策的疊加，讓我們更有底氣了。我們一定好好
幹，退伍不褪色，用實際行動回報國家、奉獻社會！」

「稅務幹部凝 『新』聚力，熱心講解 『六稅兩費』減免
政策、增值稅優惠政策，解了燃眉之急。我們也會加把勁
好好經營，爭取更好發展。」安陽市開拓網絡科技工作室
負責人王軒表示。隨着信息技術日新月異，以數字經濟、
平台經濟、零工經濟為代表的新經濟新業態快速發展。安
陽市稅務局積極對接 「宅經濟」 「新零售」等新經濟新業
態新需求，組建 「春風」工作團隊，因企施策、因戶施
策，鼓勵納稅人突出產品特色、用足用好政策，不斷增強
核心競爭力。

「多虧了稅務幹部第一時
間帶着政策來、帶着服務
來，第三季度城市維護建
設稅、教育費附加以及
地方教育附加就減免
了 3000 元。」安陽
市湯陰縣洪馳建築
材料經營部負責
人王小東高興
地 說 。 據 了
解，稅務部門通
過大數據發現，洪
馳建築材料經營部部
分稅費支持政策應享未
享，在線上聯繫無果的情
況下，及時組織 「稅收秘
書」實地走訪，現場為其梳
理應享政策清單，解答政策適用條件。

算好稅戶 「減稅賬」，助力就業 「民
生賬」。安陽市積極發揮稅收大數據作
用，線上定期開展分析、矯正、補償，讓
政策匹配更精準；線下組建 「惠企稅」精準
推送訴求響應團隊，並依託全系統11家勞模工
作室，探索實踐 「政策推送+回流跟蹤」工作機
制，全力實現 「滴灌式」政策推送 「潤物無聲」
「沉浸式」入戶宣講 「擲地有聲」，為民營經濟
「兩個健康」和高質量發展注入強大動力。

民有所呼，稅有所應；民有所需，稅有所為。民營經濟涉
及數量眾多、廣泛分布於各個行業，助力全市民營經濟更好
發展，尤需提高精準性，拿出更切實可行的服務舉措。

在全市統一戰線的全面助力下，以調查研究破題開局，
安陽市稅務局聯合安陽市委統戰部、安陽市工商聯，開展
「大調研」 「大走訪」系列活動，深入實地了解民營企

業、個體工商戶生產經營情況，常態化幫助辦實事、解難
題。針對部分偏遠地區、鄉鎮個體工商戶就近辦稅難的問
題，該局積極探索實施 「蜂窩式」智慧微廳管理模式，聯
合全市百餘個行政便民服務點、社保融合站點、工會愛心
驛站、銀行、商超，傾力布局全省最廣辦稅網點，明確便
民服務人員、涉稅中介志願者、遠程問辦坐席作為稅費服
務 「蜂巢網格員」，打造 「十分鐘便民辦稅服務圈」。

安陽市三棵樹裝飾建材店負責人牛先生開店不久就接到幾
單生意，但在開票時卻犯了難。稅務部門了解情況後，派出
稅收網格員走進家具城， 「一對一」向駐場商戶講解相關減
免政策。 「我們這座家具城的商戶多是新辦納稅人，之前由
於缺乏財務知識、辦稅經驗少，對各方面流程和稅收政策都
不熟悉。這樣的上門輔導真是太及時了，不僅現場 『手把
手』指導我們納稅申報、數電發票開具等涉稅業務，還教會
了我們通過徵納互動平台在線諮詢，真的很走心。」

架起連心橋，當好貼心人。為了幫助個體工商戶便捷、
高效完成納稅申報，切實解決不會報、忘記報、漏報
等問題，安陽市稅務局精心製作個體工商戶申報
教程操作手冊，建立稅企微信溝通平台 「點
單式」線上答疑，極大方便了廣大個體
工商戶辦理納稅申報。 「每到申報期
稅務人員都會在群裏通知，並將各
步驟操作流程配詳細
告 知 ， 非 常 方
便。」安陽林州
長德商貿城四方
石 材 店 主 郭 俊
兵說。

與此同時，聚焦暢通訴求影響渠道，安陽市稅務局推
行急事快辦、 「碼」上直聯、遠程幫辦等精細服務，建
立訴求 「歸集—響應—分析—反饋—完善」的全過程
閉環管理機制，納稅人只需掃描二維碼，即可將問
題訴求快速反應至稅務機關後台。 「上午諮詢先
進製造業企業增值稅加計抵減政策，下午就接到
電話，稅務人員詳細解答了該政策，真是把我
們的問題放在了心上。」談及之前線上諮詢
的情形，安陽市興達鐵路器材有限公司財務
負責人高先生感觸頗深。

據了解，依託後台可視
化監控平台統一管理，
對於可以立即辦、容
易辦的事項，稅務部
門全力做到 「有一
辦一」；對於需
要多方協調、
相對複雜的疑
難問題，從根
源上找準癥結、
精準施策，力求以
「小切口」作為突破

口，確保個體工商戶
高效辦稅 「無堵點」

「無痛點」。

稅惠直達快享
助力「蓄勢」賦能

洹水安陽，殷商故都。近年來，安陽市推動文旅產業轉型
升級，依託甲骨文、殷墟、紅旗渠、岳飛故里等豐厚的歷史
文化資源，千年古都煥新顏。在倉巷街、縣前街等縱橫交錯
的古街小巷，各式各樣的 「網紅」店面星羅棋布，大批市民
遊客賞夜景、享美食、打卡拍照，帶旺了一城 「煙火氣」。

「餐飲業靠的是手藝傳承，最怕的是煙火一斷就接不上。
疫情期間我們曾遇到短暫困難，感謝稅務幹部專程到店服
務，將稅費減免利好及時送達。」安陽市新永超捋麵餐飲店
經營者王永法說。之前，由於純手工製作、保存不便等原
因，店面經營難以擴大。稅務部門在入戶調研走訪中了解
後，聚焦餐飲等行業個體工商戶群體，以深入開展 「便民辦
稅春風行動」和 「春雨潤苗」專項行動為抓手，主動靠前服
務，問需求、答疑惑、解難題，助力像新永超捋麵一樣的大
批餐飲業個體工商戶專心傳承、用心經營。如今，他們的生
意越來越紅火，還在安陽市石澗村規劃了1000餘平米的捋
麵傳承基地，目前已培養了30名農民工學習手藝。

發揮資源稟賦，提高發展質量。安陽市稅務局還通過稅企
交流群、納稅人學堂直播培訓、辦稅服務廳現場諮詢等多種
渠道開展宣傳輔導，利用電子稅務局和 「安易稅」APP同步
推送最新政策。全市各基層單位紛紛製作 「永慧說稅」 「小

安講稅」系列微課，推出 「紅旗渠畔聽稅語」 「雲稅直播解
難題」特色欄目，切實將 「稅惠好聲音」送進千家萬戶，為
服務民營經濟發展打底築基。

「像我們這種餐飲店，一般沒有專業會計，平時店裏生意
忙也沒有時間系統學習了解相關稅收優惠政策，幸虧有稅務
部門舉辦的 『雲稅直播』線上指導，很貼心！在直播中，我
得知餐廳可以繼續享受個人所得稅和 『六稅兩費』的政策優
惠，如今一有 『雲稅直播』我就進直播間觀看，也不影響生
意。前一陣子，在直播答疑過程中，抱着試試看的態度諮詢
了個體戶增值稅減免怎麼辦的問題，不料立刻就得到了答
覆，隨後還有專人聯繫如何操作。減免的稅費可以支付每月
部分租金和水電費，壓力減輕了不少，發展信心更足了。」
安陽市家風老館子飯店老闆牛慶鵬笑着說。

「服務民生沒有終點，只有連續不斷的新起點。民營經濟
是地方高質量發展的優勢 『引擎』，各項稅費優惠政策和便
民辦稅舉措就是企業發展不可或缺的 『動力』。我們將以行
業個性化需求為導向，緊密結合納稅人實際，創新輔導形
式，優化服務舉措，更好服務民營經濟持續健康發展，為推
進經濟高質量發展提供更有力支撐。」安陽市稅務局相關負
責人表示。

夯實發展底盤 助力「成勢」賦能

問需紓困解難 助力「起勢」賦能

◀安陽市稅務局黨委書
記、局長劉曉琳在安陽
市政務服務中心市民
之家參加《在線訪
談》欄目。

▲安陽市高新技術產業開發區稅安陽市高新技術產業開發區稅
務局稅務幹部在安陽市高新區花卉市務局稅務幹部在安陽市高新區花卉市
場了解個體工商戶生產經營情況場了解個體工商戶生產經營情況，，並為並為

他們講解最新稅費優惠政策他們講解最新稅費優惠政策。。

▲安陽市稅務局黨委書記、局長劉
曉琳實地參觀民營企業展廳，深入
車間察看生產情況，聽取企業發展
歷程、生產結構、經營現狀等基
本情況的介紹。

民營經濟是國民經濟和社會發展的生力軍，是擴大
就業、改善民生、促進創業創新的重要力量。安陽市
稅務局樹立 「溫暖統戰」 的理念，聚焦減負增效、紓
困解難，積極發揮稅收職能作用，實施 「政策找
人」 ，推進 「政策＋服務」 舉措落實落細，助力民營
經濟健康發展、高質量發展，為社會團結進步凝聚人
心、匯聚力量。 郭延 齊文英

安陽市稅務局黨委書記安陽市稅務局黨委書記、、局局
長劉曉琳深入辦稅服務廳長劉曉琳深入辦稅服務廳，，開開
展展 「「一把手走流程一把手走流程」」 活動活動。。

▲湯陰縣稅務局配齊配強導
稅團隊，為民營企業財務人
員開展涉稅輔導。

內黃縣稅務局組織青年幹部入企入戶宣講稅費政策內黃縣稅務局組織青年幹部入企入戶宣講稅費政策。。

◀安陽市北關區稅務局為前來大廳辦理業務的
民營經濟納稅人送上稅收紅利賬單， 並提供針對
性、個性化的 「管家式」 點對點納稅服務，幫助企業紓
困解難，助力企業更好發展。

▼滑縣稅務局組織稅務部門滑縣稅務局組織稅務部門
為民營經濟納稅人現場開展為民營經濟納稅人現場開展
稅費政策宣傳活動稅費政策宣傳活動。。


