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香港政府指定刊登法律廣告有效刊物
港澳台及海外每份零售9元港幣
廣東省外每份零售5元人民幣
廣東省每份零售4元人民幣

碼上看

C朗昨抵深圳
連聲說 「你好」

掃碼睇文

掃碼睇片

珠三角完成「世紀工程」
香港水源再無後顧之憂

掃碼睇文

易通行遭冒充發欺詐短訊
運輸署籲市民警覺

特首李家超去年10月底發布任內第二份
施政報告，提出 「社區客廳試行計劃」 以支
援房戶。2024年新年之前，首個社區客
廳項目即在深水區啟用，由九龍樂善堂負
責營運，設有廚房、飯廳、客廳、電腦學習
室、洗衣乾衣房、浴室、兒童玩具角及暫託
室等。從計劃宣布到實體啟用，首間社區客
廳只用了49天，能有如此快的 「香港速
度」 ，歸功於政商民三方合作的精準扶貧新
模式。為一探究竟，本報獨家專訪營運項目
的九龍樂善堂總幹事劉愛詩，並對這間社區
客廳進行了實地 「考察」 。

香港商報記者 李銘欣

房戶的生活空間
首個社區客廳考察記

社區共享空間概念，其實
在民間早有存在，本港NGO

就此亦有運作。
2016年，香港聖公會麥理浩夫人

中心推出房家庭支援計劃，針對
居於房、天台屋、工廈房等不適

切居所的家庭，每次只需8元便可使用社
區廚房。經過三期發展，2022年，最新發

展成為賽馬會 「絡區樂居」房家庭支援計
劃，已經可以劃分不同使用區域，包括洗衣
機、廚房、咖啡機，以及按摩椅等空間，解
決街坊因租住房而衍生的日常起居難題。
香港聖公會麥理浩夫人中心組織高級幹事潘
詠珊表示，計劃開展至今，服務家庭已由
1000個升至2000多個，當中500多個為活躍
用戶，絕大部分使用者為女士，其中三至四
成為單親媽媽，反映服務確有實際需要。

2020 年，國際非牟利組織 「OneSky for
all children」於深水開設 「李伯忠一片天
國際啟育中心」，支援來自弱勢社群的照顧

者（包括新移民、失業、單親、面對經濟困
難等）以促進0至6歲的嬰幼兒發展，推動
弱勢早期親職教育及家庭關係，既為照顧者
家庭提供適切幫助，亦為社區提供支援。他
們不以 「服務中心」命名，而稱為 「社區客
廳」，希望以舒適愜意的空間讓會員帶輕
鬆的心情隨意 「落客廳坐坐」，照顧者可以
喘息、孩子可以玩樂、長者可以社交，除去
「個案跟進」壓力外，亦與其他照顧者交流

連結，同時獲得多元專業的支援。
2021 年 8 月， 「醫護行者」和 「香港明

愛」合作推出賽馬會 「三房兩廳開食飯」
社醫共生計劃，主要服務港島中西區及南區
的房住戶，透過將社區、社工和醫療團
隊 (護士、藥劑師、物理治療師、營養學家
及公共衛生學家) 結合，與房街坊一同打
造一個舒適的 「屋企」，一起烹飪、吃飯、
做運動、身體檢查及藥物諮詢，建立更健康
的生活習慣。 「三房兩廳」包括：鄰里飯
廳，提供烹飪及用膳共用空間；鄰里客廳，

提供房戶認識夥伴的空間，連結社區義工
以支援學習、娛樂及交換資訊的空間；社區
健身房，提供健身空間鼓勵積極運動，以紓
緩身體痛症，降低勞損風險，重塑活躍人
生；社區藥房，為社區提供非牟利配藥服務
及專業藥物諮詢，並與房住戶交流用藥、
保健用品心得；家庭保健房，以家庭為本推
動健康管理，在個人、家庭及居住環境、社
區多個層面促進健康。至今，該計劃已服務
超過1166個中西/南區的房居民，房戶
數目高達472 戶，以中西/南區8303 個房
住戶的數字計算，大約八個房戶就有一個
是其會員。

九龍樂善堂總幹事劉愛詩表示，每個慈善
組織在不同地區和專業都各有優勢，所以他
們主辦的共享空間都各有特色。 「我們希望
社福界同工共同努力，為居於不適切居所的
市民提供支援，提升他們的個人能力，令他
們由受助者變成施助者，帶動社會持續發
展。」

民間社區共享空間各具特色

彭女士是深水社區客廳使用者之一，一家
四口住在距離此15分鐘路程的房。其長女就
讀大專一年級，幼女就讀小二，全家只有丈夫
工作，女兒正接受學生資助，她們平均每周使
用社區客廳三次。

背景相似落客廳有傾有講
「兩個女最鍾意來沖涼，貪佢淋浴間好大，

洗頭水沐浴露又免費提供，帶條毛巾來便
可。」 彭女士說， 「我就最鍾意來煮飯，每個
會員都有一個小膠箱，可以存放食材在雪櫃，
油鹽醬醋等調味料這裏亦免費提供。」
彭女士喜歡來這裏煮飯，主要原因是大多會

員有相似背景，大家可以一邊煮飯一邊聊天，
交流廚藝和教育子女心得等。客廳每周提供一
次免費糖水晚宴，每逢有新節目，職員都會透
過手機群組通知，會員又可以獲得最新的政府
福利等資訊。這裏有兩成會員是單身人士，他
們喜歡買飯上來吃，也有人會透過手機預訂這
裏提供的飯盒，每個18元，學童飯盒10元，

目前每餐
可提供100個飯
盒；商界也經常捐
來生果、盆菜等食物。

盼政府加推「迷你倉」
社區客廳還是一個讓照顧者認識社區

及資源的轉介點，藉此凝聚社區，構建區內
人情關係。對此，彭女士讚不絕口，她認為這
對房戶生活起到很大幫助。她建議客廳內增
設儲物櫃，讓使用者可以把手袋、背包等隨身
物品放下，淋浴室則可加設風筒等。
在針對房戶的精準扶貧上，彭女士

認為政府應加推 「迷你倉」 資助。她
說， 「房地方既小又少，連轉季
衣服都無位放，很多時都要被迫棄
掉，而現在租一個迷你倉動輒逾
千元，希望政府可以幫助
到。」

會員點讚
客廳幫助好大

變大了

政商民合作締精準扶貧新模式
去年12月13日，離特首施政報告宣布推行社區客廳

試行計劃不到 50 日，由政府主導、關愛基金撥款 2500
萬元，信和集團及黃廷方慈善基金提供場地，九龍樂善
堂營運的首個社區客廳在深水福華街188號啟用。

日前，記者赴深水社區客廳實地 「考察」。該客廳
面積8000平方呎，設有大梳化、大電視，有可供16個
家庭同時使用的共享廚房、飯廳、電腦學習室、閱讀
角，有三部洗衣乾衣機、兩個淋浴間等設施，同時提供
功課輔導、兒童暫託、玩樂等設施，提供夾公仔機和桌
上遊戲，也有頌缽、書法等有助身心健康的興趣班，部
分設施和活動必須預約。所有設施只有自助洗衣乾衣機
須付費每次8元外，其他一切免費。政府目標是最少服
務500個房戶，一年可讓約8萬人次使用。

該項目為期三年，試行一年後當局將會檢討成效，並
考慮擴展至其他房戶較集中的社區。在首個社區客廳
開幕日，政務司司長陳國基表示，希望房未來只用作
睡覺，其他的家庭活動皆可在社區客廳舉行，把房狹
窄環境的影響減到最低。他還透露，信和集團已承諾將
在土瓜灣和紅磡等地再撥地方用作社區客廳。

另一邊廂，勞工及福利局局長孫玉菡亦
於電台節目表明，首個社區客廳面積達
8000平方呎，其實只要有一個2000平方呎
的空間就已足夠有餘。該客廳可向基層家
庭提供共享空間、洗衣或洗澡，能夠讓兒
童做功課等，職能多多。他更希望今年內
可開設多幾間這樣的社區客廳，且當局也
收到信息，有多家機構有意參與社區客廳
計劃。

有信心很快達500會員目標
這間社區客廳開放時間為早上11時至晚

上 10 時，全年無休。使用者符合三項資
格，即可登記成為會員入場，包括：居於
區內房；符合入息資格，如領綜援、接
受學生資助、家庭收入低於全港住戶中位
數75%；以及最少一名住戶為香港居民。

劉愛詩總幹事透露，截至今年 1 月 11
日，已有90個房戶成為社區客廳會員，
並有信心3個月內達到500個會員的目標。
目前會員八成是家庭客，兩成是單身人士，最多人使用
的服務或設施是功課輔導、洗衣乾衣、廚房等。而且，
項目已建立手機App，方便會員登記及使用各類設施和
服務。

首間社區客廳為什麼能夠在如此短時間內落實呢？劉
愛詩解釋，九龍樂善堂本身有營運過渡性房屋，當中也
設有共享空間，且已有5年營運 「共享客廳」的經驗；
建造方面，信和工程人員幫忙很多，很多裝修都是他們

幫手；當然，政府方面亦很快手，勞福局審批款項
超快，民政事務總署幫手宣傳，介紹善長、商界贊
助等。 「這就是政、商、民合作的好處，也是項目
能這麼快啟用的原因。」

200多大專生樂當半義工
香港各行各業都缺人才，社區客廳情況如何？

「這裏提供功課輔導、兒童臨時託管，還有多個興
趣班，人手、導師如何招聘？」記者關切發問。

劉愛詩回應說，社區客廳20名全職人員目前已全
員到位。她介紹，樂善堂本身有很多長者中心，都
有類似模式經營，人員調動不算困難。興趣班導師
大多來自樂善堂本身的資源網絡；功課輔導方面，
他們就招聘了200多位大專生當半義工，因為目前
補習老師市價時薪為200元，而他們只收九龍樂善
堂80元。

「他們大都也是基層出身，知道知識可改變命
運，所以非常樂於參與，以生命影響生命。」劉愛
詩說，這些哥哥姐姐不僅給中小學生輔導功課，亦
會幫手睇住暫託孩童。

▲政務司司長兼扶貧委員會主席陳國基（站立，前排左二）、勞工
及福利局局長孫玉菡（站立，前排左三）視察本港首個社區客廳，觀
看學生玩遊戲。 政府新聞處

九龍樂善堂總幹事劉愛詩表示九龍樂善堂總幹事劉愛詩表示，，社區客廳社區客廳
有信心開張有信心開張33個月內能達到個月內能達到500500個會員的目個會員的目
標標，，目前已開設手機目前已開設手機AppApp方便會員登記及使方便會員登記及使
用各類設施服務用各類設施服務。。 記者記者 崔俊良攝崔俊良攝

▲社區客廳共享廚房可供
16個家庭同時使用。

記者 崔俊良攝

▲社區客廳內，有兒童學習
及玩具角，亦會有哥哥姐姐來

睇住暫託兒童。
記者 崔俊良攝

彭女士說彭女士說，，來社區客廳洗衫每次只需來社區客廳洗衫每次只需88元元，，
比外面平很多比外面平很多。。 記者記者 崔俊良攝崔俊良攝


