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為構建全面高效的數據資產管理體
系，圍繞數據戰略頂層設計，提升數據
資產服務質效，推動由 「數據助推」 到
「數據驅動」 的數智化轉型，郵儲銀行
發布《中國郵政儲蓄銀行數據資產白皮
書（2024年版）》，此版白皮書是自
2022年以來郵儲銀行發布的第三版以
數據資產為主題的白皮書。
圍繞 「治理即服務、數據即價值、可

見即可得」 的目標，郵儲銀行構建了具
有自身特色的數據資產管理體系。該體
系覆蓋了 「數據資產溯源、數據資產治
理、數據資產運營、數據資產服務、數
據價值創造」 五大方面，是郵儲銀行全
行數據資產管理的統一指導。
以數據資產管理體系為方法指引，郵

儲銀行在數據資產管理領域持續深耕發
力，聚焦人工智能、大模型等新技術在
數據資產領域的應用，強化數據安全與
數據治理智能化能力支撐，創新數據服
務模式與組織人才機制，全方位推動發
揮數據價值，在產品創新、運營支撐、
風險防控等環節賦能發力，着力打造
「數據+智能」 驅動的業務經營發展模
式。其中，基於全域數據資產驅動的主
動授信和鄉村振興業務模式獲得人民銀
行金融科技發展一等獎，實踐出數據資
產管理支撐業務創新與發展的有效模
式。

未來，郵儲銀行將有序推進構建以業務驅動、
安全可控、全行共享、整體規劃和平衡漸進為基
本原則的企業架構，同時，以數據資產為 「紐
帶」 ，不斷深挖數據資產價值，探索數據資產與
業務發展的融合方案，提供更加便捷、高效的金
融服務，全力夯實數字金融底座，打造領先的數
字生態銀行。
值得一提的是，此次大會通過AI簽到牆、手

機銀行、線上展廳和陪伴數字員工互動大屏等數
字化線上線下互動方式，提升現場體驗趣味性。
此外，客戶可遠程觀看線上虛擬展廳，展廳圍繞
基礎建設、經營管理、服務運營、產品業務、生
態場景、風險防控六大數字化重點領域展示郵儲
銀行近30項數字金融成果。
近年來，郵儲銀行堅定推進數字化轉型，不斷

探索推動數字技術與金融業務的融合創新，加速
構建 「數字生態銀行」 ，將金融 「五篇大文章」
納入中長期發展戰略規劃，着力寫好 「數字金
融」 的 「郵儲答卷」 。下一步，郵儲銀行將繼續
履行國有大行責任擔當，堅持金融服務實體經濟
的根本宗旨，着力夯實數字根基，持續深化數字
化轉型，為加快建設金融強國貢獻郵儲力量。

郵儲銀行郵儲銀行舉辦數字金融大會暨手機銀行舉辦數字金融大會暨手機銀行1010..00發布會發布會

郵儲銀行在本次數字金融大會首次公布了自有
大模型 「郵智」，智慧金融服務將伴隨大模型郵
至億萬客戶，慧達廣袤城鄉。大模型 「郵智」具
有 「全面能力構建、全棧自主可控、全域場景賦
能」三大特色，賦能郵儲銀行全面開啟數字金融
新篇章。

「郵智」大模型具有靈活高效的架構體系，實現
了算力、數據和算法的自主可控。建成千卡規模的
信創算力集群，具備 「大規模、高性能、高穩定、
高集成」等特性；具備萬億tokens高質量數據集，

為模型訓練、微調及推理奠定基礎；基於機器學
習、深度學習等提供開箱即用的大小模型服務，實
現從感知到認知再到創作生成，有效支撐場景建
設。

在賦能業務創新方面，郵儲銀行率先提出銀行業
大模型九大業務閉環，以價值創造為導向，以業務
場景為驅動，構建豐富的金融生態系統，為客戶提
供更優質的金融服務。

發布會上，郵儲銀行展示了小郵助手、雲櫃數字
員工、信貸大模型、信息科技大模型4個依託 「郵

智」大模型打造的典型場景案例。其中，小郵助手
是一款企業級多模態智能問答助手，賦能運營、零
售、公司、信貸等領域，實現信息可聚合、圖表可
展示、內容可溯源、話術多風格、推薦有策略等功
能，提升服務質效。

據介紹，郵儲銀行將以此次 「郵智」大模型發布
為契機，攜手產學研融合創新，打造 「算力、算
法、數據、場景」四位一體安全可信的大模型服務
體系，構建數智金融創新生態，共築AI新篇章，共
贏AI新時代，共赴AI新未來。

「郵智」 大模型智啟AI新時代

發布會上，郵儲銀行手機銀行 10.0 版本全新亮
相，手機銀行10.0版本以工匠精神打磨 「管家式」
的綜合化服務，讓服務 「有用、有效、有情、有
趣、有底」。

一是個性匹配、專業便捷的 「有用」。手機銀行
10.0版本升級個性匹配策略，實現金融業務按需推
薦。其中，升級財富首頁，通過個性化推薦打造一
站式的財富陪伴服務；煥新貸款首頁，提供一體化
線上貸款申請流程；豐富生活頻道，為客戶進行個
性化推薦並設置定製專區。

二是專屬服務、暖心互動的 「有效」。手機銀
行 10.0 版本創新推出 「我的金融時光」 「我的金
融畫像」等功能，改版年度賬單，融合個人養老
金、信用卡、貸款等業務數據，盤點客戶過去一
年的資產、收支、消費等；優化客群專區，在工
資客戶專區通過六大專屬服務幫助客戶管理和使
用工資；升級房主專區，通過整合產品、在線看
房等功能為客戶提供一站式業務辦理；新增鴻蒙
版手機銀行，推出英文版、藏語服務，強化普惠
金融理念。

三是貼心相伴、全程相隨的 「有情」。郵儲銀行
致力於打造高效便捷的服務體驗，將人工智能、大

模型等技術與客戶旅程深度融合。在手機銀行10.0
版本中高效、即時的金融管家服務隨處可見，如，
打造了 「擬人化，有溫度，更高效」的手機銀行陪
伴式數字員工，支持多模態交互、服務跟隨、業務
諮詢、業務辦理、營銷推薦等多種場景，在試點地
區為客戶提供功能無需搜尋、語音直達辦理的用戶
體驗。

四是創意生動、元氣滿滿的 「有趣」。郵儲銀行
持續應用最新技術讓金融服務更加生動有趣。如，
通過元宇宙、3D建模、語音交互等技術，賦能個人
財富管家等場景功能，打造元宇宙營業廳和元宇宙
小家等趣味功能。此外，通過發放獎勵勳章、新增
節日和節氣類主題、豐富主題盲盒等，提升趣味
性。

五是筑牢防線、安全可靠的 「有底」。郵儲銀行
始終堅持以客戶為中心，通過數字化風控升級，筑
牢安全防火牆，守護客戶錢袋子。手機銀行10.0進
一步提升客戶保障能力和風險對抗能力，建成 「規
則+模型」雙引擎的智能化風險防控體系；創新客
戶身份驗證方式，綜合運用多種認證方式和交易策
略，搭建7*24小時非櫃面身份核驗體系，保護客戶
資金安全。

此次大會發布了《中國郵政儲蓄銀行企業架構白
皮書（2024 版）》（以下簡稱《企業架構白皮
書》），這是郵儲銀行第二年發布該系列白皮書。
《企業架構白皮書》以五大企業架構領域為重點，

展現了郵儲銀行金融科技規劃能力、實施能力和整
合能力，通過架構建設的全面總結和展望，進一步
明確郵儲銀行 「十四五」IT 規劃收官階段建設方
向。

業務架構領域，創新開展輕量化建模方法的研究
與實踐，持續完善業務架構能力地圖，已推廣應用
至新一代資金業務、財務核心系統及業務前端整合
等重點項目，形成清晰、高效、可拓展的業務架構
體系。

應用架構領域，以支持業務戰略落地為目標，
加快關鍵核心技術創新攻關，全面上線新一代公
司業務、信用卡核心系統，打造基於大數據的
「主動授信」模式、 「雲櫃」集約化運營體系、
「郵你同贏」同業合作平台及服務中小企業的
「易企營」平台等創新實踐，全面提升客戶服務

質效；打造一體化金融科技服務平台，增強企業
級業務中台的共享復用能力，以企業架構賦能數

字生態銀行建設。
數據架構領域，強化數據架構能力建設，實現客

戶畫像進一步精準化，建設數據資產管理平台，沉
澱數據資產超55萬項，不斷挖掘數據價值，全面助
力業務 「數智化」轉型。

技術架構領域，重點推進技術中台生態體系的建
設與完善，充分汲取新一代個人業務核心系統建設
中的寶貴經驗，基於單元化、分布式、微服務打造
了全棧國產化的統一雲原生平台底座；持續開展雲
算力基礎設施建設，實現算力供給體系的多元化、
雲原生化，落地第一朵AI算力雲；進一步夯實自主
研發能力，提升研發效能，構建高質量可持續發展
的數字化引擎。

安全架構領域，核心類 「關基」系統在行業內率
先通過商用密碼應用安全性評估，安全交付能力達
到領先水平；以信息化建設全流程為主線，打造了
具有郵儲銀行特色的安全管控體系。
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手機銀行10.0繪就美好生活

企業架構賦能數字生態銀行建設

12月10日，中國郵政儲蓄銀行以 「書寫數字郵儲@i時
代」 為主題，召開數字金融大會暨手機銀行10.0發布會，
發布了包括大模型、手機銀行10.0、企業架構白皮書、數
據資產白皮書四項數字金融成果，展示了郵儲銀行數字金
融的探索與實踐。
其中，大模型展示了郵儲銀行對客服務和對內賦能的應

用成效；手機銀行10.0以工匠精神打磨有用、有效、有
情、有趣、有底的全能金融服務管家；企業架構白皮書展

現了近一年來郵儲銀行信息科技建設之路及未來發展方
向；數據資產白皮書全面總結了郵儲銀行在數據驅動、業
數融合、智能應用、開放場景、價值評估等方面的經驗和
成效。
大模型應用成效顯著、手機銀行更有溫度、企業架構描

繪科技建設藍圖、數據資產驅動高質量發展……四項數字
金融成果盡顯郵儲銀行特色，不僅展現郵儲銀行在數字金
融領域的突破，也將有力賦能郵儲銀行數字化轉型。


