
DaisyDaisy常帶同星兒學員參與展常帶同星兒學員參與展
銷活動銷活動，，藉此磨練溝通技巧藉此磨練溝通技巧。。
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「『「『星兒星兒』（』（自閉症兒童自閉症兒童））需要的是一個工作機會需要的是一個工作機會，，而不而不

是別人捐款是別人捐款。」「。」「星媽星媽」」DaisyDaisy說說。。要長遠幫助有困難的人要長遠幫助有困難的人，，從來從來

是是「「授之以魚授之以魚，，不如授之以漁不如授之以漁」。」。由由DaisyDaisy和和JoJo兩位兩位「「星媽星媽」」創辦創辦

的的「「星星堂星星堂」，」，就是一所向自閉兒童就是一所向自閉兒童「「授漁授漁」」的食品工場的食品工場，，不同的不同的

是是，，她們傳授的是做她們傳授的是做餅技術與職場之道餅技術與職場之道。。過去過去1111年在工場畢業後年在工場畢業後

投身社會就職的投身社會就職的「「星兒星兒」」不計其數不計其數，，讓其他自閉兒童的家長看到讓其他自閉兒童的家長看到，，

自閉兒不一定要閉關在家自閉兒不一定要閉關在家，，而是可以學會一技之長而是可以學會一技之長，，揚帆起航揚帆起航。。
記者：Ruth 攝影：馮瀚文

DaisyDaisy 和和 JoJo，，一人是家庭主婦一人是家庭主婦，，一人是測量一人是測量
師師，，本來對創業一無所知本來對創業一無所知。。20172017年年「「星星堂星星堂」」
工場落成工場落成，「，「初期只做烘焙品初期只做烘焙品，，市場競爭激烈市場競爭激烈，，
銷量一般銷量一般。」。」JoJo憶述憶述，，工場雖有政府資助工場雖有政府資助，，但每但每
月仍入不敷支月仍入不敷支，，兩人知道呆等不是辦法兩人知道呆等不是辦法。。DaisyDaisy
指指，「，「師奶師奶」」最擅長煮飯最擅長煮飯，「，「既然工場有齊配套既然工場有齊配套
與牌照與牌照，，何不擴展生意何不擴展生意？？因而決定做外賣午因而決定做外賣午
餐餐。」。」於是於是「「星星堂星星堂」」的的「「師奶師奶」」與學員挨家挨與學員挨家挨
戶派傳單戶派傳單、、送外賣送外賣，，吸引工廠區的上班族光顧吸引工廠區的上班族光顧，，
後來更拓展到會服務後來更拓展到會服務，，成為工場主要收入來源成為工場主要收入來源。。
DaisyDaisy表示表示，，新的生意既解決了燃眉之急新的生意既解決了燃眉之急，，還能還能
訓練學員待人接物訓練學員待人接物，，一舉兩得一舉兩得。。
就在生意剛有起色之時就在生意剛有起色之時，，疫情來了疫情來了。。為顧及員為顧及員

工健康工健康，，工場暫停外賣服務工場暫停外賣服務。。DaisyDaisy形容形容，，一切一切
彷彿回歸原點彷彿回歸原點，，星媽停工星媽停工，，轉向投入搶米轉向投入搶米、、搶廁搶廁
紙行列紙行列。。全城囤米囤麵的景象全城囤米囤麵的景象，，卻讓卻讓DaisyDaisy和和JoJo
靈機一觸靈機一觸，，思考開發主食產品思考開發主食產品，，既然種不了米既然種不了米，，
便決定製麵便決定製麵。。可是在香港買不到工廠式製麵機可是在香港買不到工廠式製麵機，，
四處詢問無門四處詢問無門，，竟然在淘寶找到竟然在淘寶找到，，DaisyDaisy當機立當機立
斷買入斷買入，「，「心口像掛了個勇字心口像掛了個勇字。」。」她說她說。。33米長米長

的製麵機在記者背後軋軋作的製麵機在記者背後軋軋作
響響，，看來看來DaisyDaisy當初沒下錯當初沒下錯
決定決定。。

好友相助渡難關好友相助渡難關

操作製麵機的是操作製麵機的是DaisyDaisy好友的丈夫好友的丈夫，，退休前是退休前是
機械師傅機械師傅。「。「製麵機剛送到時製麵機剛送到時，，工場裏沒人會操工場裏沒人會操
作作，，唯有請教朋友丈夫唯有請教朋友丈夫。。師傅來看師傅來看，，發現機器不發現機器不
符合安全規定符合安全規定，，隨後幫忙改裝隨後幫忙改裝，，才能正常運才能正常運
作作。」。」除了教導二人操作機器除了教導二人操作機器，，師傅還和師傅還和DaisyDaisy
與與JoJo一同研究如何製麵一同研究如何製麵、、測試測試、、試味……最後成試味……最後成
功將麵條賣給第一個客戶功將麵條賣給第一個客戶。「。「如果沒有師傅如果沒有師傅，，真真
的做不成麵條生意的做不成麵條生意。」。」DaisyDaisy心存感激的同時心存感激的同時，，
不忘招攬人才不忘招攬人才，「，「雖然當時他已經退休雖然當時他已經退休，，我仍試我仍試
着問他有否興趣在着問他有否興趣在『『星星堂星星堂』』工作工作，，結果他一口結果他一口
答應答應，，並做到現在並做到現在。」。」
一部製麵機助工場渡過疫情難關一部製麵機助工場渡過疫情難關，，DaisyDaisy和和JoJo

沒有因一時安逸而停步沒有因一時安逸而停步。。政府近年鼓勵企業推行政府近年鼓勵企業推行
ESGESG（（環境保護環境保護、、社會責任社會責任、、公司治理公司治理），），兩人兩人
看準看準ESGESG公司的商機公司的商機，，和本地有機農場合作和本地有機農場合作，，

收購農場過量的草莓收購農場過量的草莓，，急凍後製成果醬急凍後製成果醬。。工場亦工場亦
不限於只做食品生產不限於只做食品生產，，偶爾會幫助其他工場加工偶爾會幫助其他工場加工
或包裝食品或包裝食品，，創造收入創造收入。。不等外界遷就自己不等外界遷就自己，，努努
力適應社會規則力適應社會規則，，教授星兒的道理教授星兒的道理，，也成了兩位也成了兩位
星媽在萬變世代下的營運之道星媽在萬變世代下的營運之道。。唯一不變的唯一不變的，，是是
幫助星兒獨立的初心幫助星兒獨立的初心。。

「「星媽星媽」」DaisyDaisy（（右右））和和JoJo（（左左））
是是「「星星堂星星堂」」創辦人創辦人，，工場推廣健康工場推廣健康
食品食品，，並致力協助星兒融入職場並致力協助星兒融入職場。。

「「星星堂星星堂」」會推出聖誕曲奇與月餅等節慶烘會推出聖誕曲奇與月餅等節慶烘
焙品焙品。。

逆境自強逆境自強

自閉症人士活在自己的世界裏自閉症人士活在自己的世界裏，，像獨居於另像獨居於另
一個星球一個星球，，因而有因而有「「星兒星兒」」之稱之稱。。根據政府統根據政府統
計處計處20202020年的調查數據年的調查數據，，香港香港1515歲或以上自歲或以上自
閉症人士就業率僅閉症人士就業率僅 2323..55%%。。針對星兒就業問針對星兒就業問

題題，，DaisyDaisy和和JoJo創辦創辦「「星星堂星星堂」，」，旨在教授旨在教授
星兒正確的工作態度星兒正確的工作態度，，助他們融入社會助他們融入社會。。

寸草春暉寸草春暉 日月無私日月無私
「「星星堂星星堂」」位於葵涌一工廈位於葵涌一工廈2222樓樓，，員工員工

在在30003000平方呎的空間內埋頭工作平方呎的空間內埋頭工作，，有搓麵有搓麵
團的團的，，有切剪食材的有切剪食材的，，有刷洗廚具的……猶有刷洗廚具的……猶
如一台運作順暢的機器如一台運作順暢的機器。。工場現有工場現有55名星兒名星兒
長期員工長期員工，，此前由社工轉介在工場畢業的實此前由社工轉介在工場畢業的實
習員工多不勝數習員工多不勝數。「。「20132013年年，，我與我與JoJo和幾和幾
位位『『師奶師奶』』朋友常聚在一起朋友常聚在一起，，共用家中廚房共用家中廚房
焗爐焗爐，，帶孩子做餅賣給親友帶孩子做餅賣給親友。」。」DaisyDaisy受訪受訪
時對記者說時對記者說。。後來幾位媽媽在朋友協助下成後來幾位媽媽在朋友協助下成
立社企立社企，，並獲民政事務總署的並獲民政事務總署的「「伙伴倡自伙伴倡自
強強」」計劃資助開設工場計劃資助開設工場。。如今工場已擴張至如今工場已擴張至
上下兩層上下兩層，，服務範圍從烘焙曲奇服務範圍從烘焙曲奇、、月餅月餅，，伸伸
延至外賣午餐等延至外賣午餐等。。
DaisyDaisy回想回想，，當初得知兒子患有無法治療當初得知兒子患有無法治療

的自閉症後的自閉症後，，大哭了一場旋即開始行動大哭了一場旋即開始行動，，根根
據醫生建議為兒子報讀主流學校據醫生建議為兒子報讀主流學校，，助其適應助其適應
社交環境社交環境，，並報讀各類私人訓練班並報讀各類私人訓練班。「。「每當每當
兒子上課不聽話兒子上課不聽話，，老師就會致電我到學校安老師就會致電我到學校安
撫他撫他。。那時最怕聽到電話響那時最怕聽到電話響，，索性每天陪兒索性每天陪兒
子上學子上學，，坐在課室外待命坐在課室外待命。。後來為他找了一後來為他找了一
所更適合的小學所更適合的小學，，並認識了並認識了JoJo。」。」JoJo為了為了
替兒子找一間好學校替兒子找一間好學校，，仿效孟母三遷仿效孟母三遷，，從荃從荃
灣搬到馬鞍山再遷至炮台山灣搬到馬鞍山再遷至炮台山。。兩位媽媽經常兩位媽媽經常
一起帶孩子出遊一起帶孩子出遊，，有次經過澳門藝墟有次經過澳門藝墟，，看看
到串珠攤檔到串珠攤檔，，心想將來兒子也能做些手工心想將來兒子也能做些手工
藝養活自己就好了藝養活自己就好了。。這個念頭為這個念頭為「「星星星星
堂堂」」的成立埋下了種子的成立埋下了種子，，沒想到小苗今天沒想到小苗今天
長成大樹長成大樹，，不只兩人的兒子受惠不只兩人的兒子受惠，，還造福還造福
了更多星兒家庭了更多星兒家庭。。

突破自我突破自我 投入社會投入社會
在在「「星星堂星星堂」，」，烹飪只是切入點烹飪只是切入點，，重點重點

是讓星兒適應社會之道是讓星兒適應社會之道。。主力工場日常運主力工場日常運
營的營的DaisyDaisy指指，，星兒有自己的一套原則星兒有自己的一套原則，，
比如很看重時間比如很看重時間。「。「曾有學員為了準時下曾有學員為了準時下
班班，，在送餐途中扔掉外賣在送餐途中扔掉外賣。」。」當規則被打當規則被打
亂亂，，星兒容易鬧脾氣星兒容易鬧脾氣。「。「大廈保安在上班大廈保安在上班
繁忙時段會幫忙擋着電梯門讓更多人入繁忙時段會幫忙擋着電梯門讓更多人入
內內，，誰知電梯裏的學員眼見快要遲到誰知電梯裏的學員眼見快要遲到，，便便
大吵大鬧大吵大鬧。」。」DaisyDaisy在當天午餐和學員討在當天午餐和學員討

論電梯吵論電梯吵
鬧一事鬧一事，「，「向向
他們解釋他們解釋，，每個每個
人都有權搭電梯人都有權搭電梯，，
亂發脾氣會讓他人受亂發脾氣會讓他人受
驚驚，，不能在公共場所不能在公共場所
胡 鬧胡 鬧 。 」。 」 DaisyDaisy 是 老是 老
闆闆，，員工有錯員工有錯，，老闆也老闆也
會來個愛心訓話會來個愛心訓話。「。「有次有次
學員的媽媽說兒子回家後大學員的媽媽說兒子回家後大
哭哭，，查問是否在工場經歷了什麼查問是否在工場經歷了什麼
創傷創傷。」。」雙方多番溝通後雙方多番溝通後，，DaisyDaisy才想才想
起學員是因為早上一句責備的話起學員是因為早上一句責備的話，，深感委深感委
屈屈，，一直忍到回家才發洩出來一直忍到回家才發洩出來。。事後事後DaisyDaisy檢檢
討討：「：「當時午餐時段大家手忙腳亂當時午餐時段大家手忙腳亂，，沒留意一沒留意一
句快言快語會影響他這麼深句快言快語會影響他這麼深。」。」教導星兒正確教導星兒正確
表達情緒的方法表達情緒的方法，，無論對家長或是教育者也是無論對家長或是教育者也是
一大課題一大課題，「，「要在顧及星兒情緒與教導他們處要在顧及星兒情緒與教導他們處
世之道之間取得平衡世之道之間取得平衡，，訓話時要讓他們知道是訓話時要讓他們知道是
針對事情針對事情，，而不是個人而不是個人。」。」
理解和包容理解和包容，，說來容易說來容易，，但事實是但事實是，，社會上社會上

各類歧視依然比比皆是各類歧視依然比比皆是。。由於每個星兒表達情由於每個星兒表達情
緒的能力都不同緒的能力都不同，，所以偶爾會在公眾場合發生所以偶爾會在公眾場合發生
難以控制的狀況難以控制的狀況。。DaisyDaisy憶述憶述：「：「有次兒子在有次兒子在
街上大發雷霆街上大發雷霆，，驚動途人報警驚動途人報警，，警察甚至持盾警察甚至持盾
牌來牌來，，鬧得很大鬧得很大。。要別人接納你要別人接納你，，不能只求對不能只求對
方理解方理解，，也要做好自己也要做好自己，，不要給人害怕你不要給人害怕你、、歧歧
視你的藉口視你的藉口。」。」DaisyDaisy的語氣十分平淡的語氣十分平淡，，這份這份
平淡平淡，，是她為母二十多年的體會換來的是她為母二十多年的體會換來的。。作為作為
媽媽媽媽，，日常訓練星兒已不容易日常訓練星兒已不容易，，再加上老闆的再加上老闆的
身份身份，，對對DaisyDaisy來說更是一大挑戰來說更是一大挑戰。「。「兒子曾兒子曾
因煮麵時忘了掀蓋因煮麵時忘了掀蓋，，熱水溢出熱水溢出，，情緒瞬間崩情緒瞬間崩
潰潰。」。」誰沒試過煮食時滾瀉誰沒試過煮食時滾瀉？？這件旁人看來的這件旁人看來的
小事小事，，對對DaisyDaisy兒子來說卻猶如天塌地陷兒子來說卻猶如天塌地陷，，無無

論論DaisyDaisy如何安撫如何安撫，，兒子依然尖叫不斷兒子依然尖叫不斷，，良久良久
才能平復才能平復。。DaisyDaisy 開玩笑說開玩笑說：「：「如果你是老如果你是老
闆闆，，請了這樣的員工請了這樣的員工，，你不怕你不怕？」？」

訓練耐性訓練耐性 學會放手學會放手
星兒在工場學習放下執着星兒在工場學習放下執着、、接納外界規矩接納外界規矩，，

但過程絕非一蹴而就但過程絕非一蹴而就。。DaisyDaisy舉例舉例：「：「有位學有位學
員不分抹桌子與抹碗的毛巾員不分抹桌子與抹碗的毛巾，，經常隨便拿起一經常隨便拿起一
條就抹條就抹。。我告訴他這樣不恰當我告訴他這樣不恰當，，他很緊張他很緊張，，反反
覆強調只是想清潔桌子覆強調只是想清潔桌子。」。」學員的回答學員的回答，，似是似是
答非所問答非所問，，實質是不想挨罵實質是不想挨罵。。DaisyDaisy 笑言笑言：：
「「後來反而成了我安慰他後來反而成了我安慰他。。教導星兒教導星兒，，要有耐要有耐
性性。」。」教導星兒的同時教導星兒的同時，，DaisyDaisy也在訓練自己也在訓練自己
的情商的情商，，她知道她知道，，付出了耐性付出了耐性，，星兒感受到善星兒感受到善
意意，，會願意聆聽會願意聆聽。「。「他們並非如某些人想像般他們並非如某些人想像般
不講理不講理。」。」
JoJo的兒子是工場的畢業生的兒子是工場的畢業生，，現於大學任職清現於大學任職清

潔員潔員。。她表示她表示，，工場數年的學習工場數年的學習，，讓兒子成長讓兒子成長
許多許多，，一次送外賣的經歷更讓她印象深刻一次送外賣的經歷更讓她印象深刻：：
「「本約好客戶在鐵路站交收月餅本約好客戶在鐵路站交收月餅，，兒子到達後兒子到達後
卻不見客戶的影子卻不見客戶的影子，，這時客戶聯絡我這時客戶聯絡我，，說在銀說在銀
行處理私務耽擱了時間行處理私務耽擱了時間。」。」令令JoJo驚喜的是驚喜的是，，兒兒
子懂得直接聯絡客戶子懂得直接聯絡客戶，，並獲知了銀行地址並獲知了銀行地址，，自自
行尋路前往行尋路前往，，成功將月餅送到客戶手中成功將月餅送到客戶手中。「。「這這
件事讓我明白到父母一定要放手件事讓我明白到父母一定要放手，，讓孩子自己讓孩子自己
摸索解難的方法摸索解難的方法，，才能成長才能成長。」「。」「星星堂星星堂」」的的
初衷初衷，，也是作為星兒融入社會的踏腳石也是作為星兒融入社會的踏腳石，「，「讓讓
學員不會自覺低人一等學員不會自覺低人一等，，即使他們所行的路與即使他們所行的路與
大部分人不同大部分人不同，，也可以自信地生活也可以自信地生活。。只要他們只要他們
認為已準備好認為已準備好，，我們很願意放手我們很願意放手。」。」

自力更生自力更生 一往無前一往無前
負責行政的負責行政的JoJo本職是測量師本職是測量師，，訪問當天剛為訪問當天剛為

工場洽談了一宗生意工場洽談了一宗生意，，隨即從灣仔趕回工場隨即從灣仔趕回工場，，

指導學員如何掃地指導學員如何掃地。「。「生意自己找生意自己找，，工場的事工場的事
也是自己做也是自己做。」。」政府的資助縱幫補了部分開政府的資助縱幫補了部分開
支支，，工場還得自負盈虧工場還得自負盈虧。。JoJo表示表示，，疫情時期生疫情時期生
意慘淡意慘淡，，她要自掏腰包她要自掏腰包。「。「做測量師當然更賺做測量師當然更賺
錢錢，，腦海多次閃過放棄的念頭腦海多次閃過放棄的念頭，，但想到若我和但想到若我和
DaisyDaisy不在不在，，誰來幫助這群孩子誰來幫助這群孩子？」？」兩位慈母兩位慈母
的苦心的苦心，，成為了成為了「「星星堂星星堂」」這部機器的核心燃這部機器的核心燃
料料。。
DaisyDaisy 強調強調，「，「星星堂星星堂」」雖以星兒利益為雖以星兒利益為

重重，，但不是庇護工場但不是庇護工場，，同樣講求食物和服務素同樣講求食物和服務素
質質。。作為育有三個孩子的家庭主婦作為育有三個孩子的家庭主婦，，加上經營加上經營
食品工場多年食品工場多年，，DaisyDaisy烹飪技術一流烹飪技術一流，，也對員也對員
工的出品有要求工的出品有要求。「。「售賣的食物售賣的食物，，要先過我這要先過我這
一關一關；；顧客的需求顧客的需求，，也會盡力滿足也會盡力滿足。」。」曾有客曾有客
戶向工場訂製戶向工場訂製500500份小禮物份小禮物，，送貨前一天才突送貨前一天才突
然加單然加單300300份份，，DaisyDaisy與幾位同事咬緊牙關整與幾位同事咬緊牙關整
晚加班晚加班，，翌日將翌日將800800份禮品一件不落送到客戶份禮品一件不落送到客戶
手上手上。。這份誠意讓多個政府部門這份誠意讓多個政府部門、、大公司成為大公司成為
「「星星堂星星堂」」的客戶的客戶。「。「工場不求賺大錢工場不求賺大錢，，只希只希
望能一直營運下去望能一直營運下去。」。」DaisyDaisy平淡地說平淡地說。。

創業之路創業之路
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操作製麵機相對複雜操作製麵機相對複雜、、危險危險，，主要由師傅主要由師傅
或家長員工負責或家長員工負責，，學員則製作麵糰學員則製作麵糰。。

自閉心不閉自閉心不閉
授漁勝贈魚授漁勝贈魚

DaisyDaisy表示表示，，做餅對自閉症人做餅對自閉症人
士相對容易士相對容易，，而且即時有成果而且即時有成果，，
滿足感大滿足感大，，星兒會更願意嘗試星兒會更願意嘗試。。

工場與蔬菜統營處合作工場與蔬菜統營處合作，，收購本地有機收購本地有機「「歪歪
果果」（」（蔬果外表與正常有異蔬果外表與正常有異、、但品質無異但品質無異），），
製作營養豐富的蔬菜麵製作營養豐富的蔬菜麵。（。（圖圖：：受訪者提供受訪者提供））

「「星星堂星星堂」」參展美食博覽參展美食博覽，，讓更多人品嘗讓更多人品嘗
到星兒製作的食品到星兒製作的食品。（。（圖圖：：受訪者提供受訪者提供））


