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貸款減值準備變動情況

人民幣百萬元

以攤餘成本計量的客戶貸款及墊款的減值準備
以公允價值計量且其變動計入其他綜合收益的客戶貸款及

墊款的減值準備
項目 第一階段 第二階段 第三階段 合計 第一階段 第二階段 第三階段 合計

年初餘額 342,730 156,240 257,031 756,001 361 – 29 390
轉移：
 至第一階段 20,221 (16,982) (3,239) – – – – –
 至第二階段 (11,518) 15,804 (4,286) – (4) 4 – –
 至第三階段 (5,101) (24,282) 29,383 – – – – –
本期計提╱（回撥） 6,808 21,323 94,312 122,443 (1) 46 (9) 36
本期核銷及轉出 – – (85,127) (85,127) – – – –
收回已核銷貸款 – – 13,856 13,856 – – – –
其他變動 943 4,399 2,557 7,899 (3) 1 1 (1)

年末餘額 354,083 156,502 304,487 815,072 353 51 21 425
        

2024年末，貸款減值準備餘額8,154.97億元，其中以攤餘成本計量的貸款減值準備8,150.72億元，以公允價值計量且其變動計入其他綜
合收益的貸款減值準備4.25億元。撥備覆蓋率214.91%，比上年末上升0.94個百分點；貸款撥備率2.87%，下降0.03個百分點。

按擔保類型劃分的貸款結構
人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

抵押貸款 10,787,880 38.0 10,444,304 40.1
質押貸款 3,797,121 13.4 2,979,342 11.4
保證貸款 2,708,808 9.5 2,715,345 10.4
信用貸款 11,078,420 39.1 9,947,491 38.1

合計 28,372,229 100.0 26,086,482 100.0
    

逾期貸款

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日

逾期期限 金額
佔各項貸款的比重

(%) 金額
佔各項貸款的比重

(%)

3個月以內 122,360 0.43 107,236 0.42
3個月至1年 120,579 0.42 101,889 0.39
1年至3年 124,646 0.44 87,118 0.33
3年以上 39,154 0.14 34,181 0.13

合計 406,739 1.43 330,424 1.27
    

註： 當客戶貸款及墊款的本金或利息逾期時，被認定為逾期。對於可以分期付款償還的客戶貸款及墊款，如果部分分期付款已逾期，該等貸款的全部金額均

被分類為逾期。

逾期貸款4,067.39億元，比上年末增加763.15億元。其中逾期3個月以上貸款2,843.79億元，增加611.91億元。

重組貸款

根據《商業銀行金融資產風險分類辦法》要求計量的重組貸款和墊款1,390.86億元，比上年末增加563.63億元，其中逾期3個月以上的重
組貸款和墊款233.78億元，增加148.03億元。

貸款遷徙率

百分比

項目 2024年12月31日 2023年12月31日 2022年12月31日

正常 1.09 1.05 1.12
關注 17.44 18.61 21.03
次級 59.86 61.74 36.62
可疑 53.45 77.49 42.55

註： 根據原中國銀保監會2022年發佈的《關於修訂銀行業非現場監管基礎指標定義及計算公式的通知》規定計算，為集團口徑數據。

借款人集中度

2024年末，本行對最大單一客戶的貸款總額佔資本淨額的4.4%，對最大十家單一客戶的貸款總額佔資本淨額的21.6%；最大十家單一客
戶貸款總額10,761.23億元，佔各項貸款的3.8%。

項目 2024年12月31日 2023年12月31日 2022年12月31日

最大單一客戶貸款比例(%) 4.4 4.5 3.8
最大十家客戶貸款比例(%) 21.6 23.5 16.0

• 投資

2024年，本行積極支持國家發展戰略實施，加大債券投資力度，統籌債券投資價值和利率風險防控，合理擺佈債券品種和期限結構。
2024年末，投資141,535.76億元，比上年末增加23,039.08億元，增長19.4%。其中，債券136,449.22億元，增加22,871.95億元，增長
20.1%。

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

債券 13,644,922 96.4 11,357,727 95.9
權益工具 196,993 1.4 187,835 1.6
基金及其他 178,941 1.3 183,391 1.5
應計利息 132,720 0.9 120,715 1.0

合計 14,153,576 100.0 11,849,668 100.0
    

按發行主體劃分的債券結構

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

政府及中央銀行債券 10,422,907 76.4 8,759,237 77.1
政策性銀行債券 1,097,125 8.0 811,946 7.1
銀行同業及其他金融機構債券 1,398,606 10.3 1,065,147 9.4
企業債券 726,284 5.3 721,397 6.4

合計 13,644,922 100.0 11,357,727 100.0
    

從發行主體結構上看，政府及中央銀行債券比上年末增加16,636.70億元，增長19.0%；政策性銀行債券增加2,851.79億元，增長
35.1%；銀行同業及其他金融機構債券增加3,334.59億元，增長31.3%；企業債券增加48.87億元，增長0.7%。

按剩餘期限劃分的債券結構

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
剩餘期限 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

無期限(1) 83 0.0 117 0.0
3個月以內 750,923 5.5 690,280 6.0
3至12個月 2,337,828 17.1 1,495,238 13.2
1至5年 4,992,268 36.6 4,219,958 37.2
5年以上 5,563,820 40.8 4,952,134 43.6

合計 13,644,922 100.0 11,357,727 100.0
    

註： (1) 為已逾期部分。

按幣種劃分的債券結構

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

人民幣債券 12,703,351 93.1 10,497,153 92.4
美元債券 619,013 4.5 554,737 4.9
其他外幣債券 322,558 2.4 305,837 2.7  

合計 13,644,922 100.0 11,357,727 100.0
    

從幣種結構上看，人民幣債券比上年末增加22,061.98億元，增長21.0%；美元債券折合人民幣增加642.76億元，增長11.6%；其他外幣
債券折合人民幣增加167.21億元，增長5.5%。報告期內本行綜合考慮債券流動性、安全性、收益性，結合各幣種利率變動及外幣資金
頭寸情況，合理擺佈債券幣種結構。

按計量方式劃分的投資結構

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

以公允價值計量且其變動計入當期損益的金融投資 1,010,439 7.1 811,957 6.9
以公允價值計量且其變動計入其他綜合收益的
 金融投資 3,291,152 23.3 2,230,862 18.8
以攤餘成本計量的金融投資 9,851,985 69.6 8,806,849 74.3  

合計 14,153,576 100.0 11,849,668 100.0
    

2024年末，本集團持有金融債券124,054.22億元，包括政策性銀行債券10,971.25億元和同業及非銀行金融機構債券13,082.97億元，分
別佔45.6%和54.4%。

1 金融債券指金融機構法人在債券市場發行的有價債券，包括政策性銀行發行的債券、同業及非銀行金融機構發行的債券，但不包括重組債券及中央銀行

債券。

負債

本行注重提升負債多元化發展能力，建立與負債規模和複雜程度相適應的負債質量管理體系，明確與經營戰略、風險偏好和總體業務
特徵相適應的負債質量管理策略及政策，負債業務保持穩健發展。2024年末，總負債448,344.80億元，比上年末增加39,139.89億元，
增長9.6%。
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人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

客戶存款 34,836,973 77.7 33,521,174 81.9
同業及其他金融機構存放和拆入款項 4,590,965 10.2 3,369,858 8.2
賣出回購款項 1,523,555 3.4 1,018,106 2.5
已發行債務證券 2,028,722 4.5 1,369,777 3.3
其他 1,854,265 4.2 1,641,576 4.1

負債合計 44,834,480 100.0 40,920,491 100.0
    

• 客戶存款

客戶存款是本行資金的主要來源。2024年末，客戶存款348,369.73億元，比上年末增加13,157.99億元，增長3.9%。從客戶結構上看，
公司存款減少7,025.23億元，下降4.3%；個人存款增加19,759.42億元，增長11.9%。從期限結構上看，定期存款增加11,018.11億元，增
長5.7%；活期存款增加1,716.08億元，增長1.3%。從幣種結構上看，人民幣存款331,464.29億元，增加13,085.94億元，增長4.1%；外
幣存款折合人民幣16,905.44億元，增加72.05億元，增長0.4%。
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按業務類型劃分的客戶存款結構

按業務類型劃分的客戶存款結構

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

公司存款
 定期 8,349,110 24.0 8,843,237 26.4
 活期 7,158,295 20.5 7,366,691 22.0

小計 15,507,405 44.5 16,209,928 48.4

個人存款
 定期 12,077,665 34.7 10,481,727 31.3
 活期 6,463,845 18.5 6,083,841 18.1

小計 18,541,510 53.2 16,565,568 49.4

其他存款(1) 228,721 0.7 210,185 0.6

應計利息 559,337 1.6 535,493 1.6

合計 34,836,973 100.0 33,521,174 100.0

註： (1) 包含匯出匯款和應解匯款。

按地域劃分的客戶存款結構

人民幣百萬元，百分比除外

2024年12月31日 2023年12月31日
項目 金額 佔比(%) 金額 佔比(%)

總行 31,864 0.1 32,408 0.1
長江三角洲 6,661,782 19.1 7,120,750 21.2
珠江三角洲 4,472,710 12.8 4,618,362 13.8
環渤海地區 9,496,212 27.3 8,811,355 26.3
中部地區 5,159,595 14.8 4,855,178 14.5
西部地區 5,430,660 15.6 5,219,348 15.6
東北地區 1,953,728 5.6 1,768,620 5.3
境外及其他 1,630,422 4.7 1,095,153 3.2

合計 34,836,973 100.0 33,521,174 100.0
    

• 同業及其他金融機構存放和拆入款項

同業及其他金融機構存放和拆入款項45,909.65億元，比上年末增加12,211.07億元，增長36.2%，主要是本行結合市場形勢變化，加強
同業存款營銷。

• 賣出回購款項

賣出回購款項15,235.55億元，比上年末增加5,054.49億元，增長49.6%，主要是本行根據流動性管理和貨幣政策操作需要，增加融入資
金規模。

• 已發行債務證券

已發行債務證券20,287.22億元，比上年末增加6,589.45億元，增長48.1%，主要是本行發行同業存單規模增加所致。

股東權益

2024年末，股東權益合計39,872.66億元，比上年末增加2,106.78億元，增長5.6%。歸屬於母公司股東的權益39,698.41億元，增加
2,129.54億元，增長5.7%。

4.2 業務綜述

專欄：

服務「五篇大文章」戰略推進情況

2024年，本行認真貫徹落實國家有關決策部署，以領軍姿態做好「五篇大文章」，推動服務成效持續顯現。科技金融方面，2024年末，
本行戰略性新興產業貸款餘額超3.1萬億元，投向製造業貸款餘額4.4萬億元，保持同業首位。對科技型企業一級市場股權投資餘額超
700億元。綠色金融方面，綠色貸款餘額、增量居同業第一，境內ESG債券主承銷規模同業第一。普惠金融方面，普惠貸款餘額2.9萬億
元，普惠有貸戶增速超40%，普惠不良率處於同業較優水平。養老金融方面，各類養老金管理規模近5萬億元，55歲及以上長輩客戶突
破2億戶，個人養老金開戶數及繳存額保持同業領先。數字金融方面，數字經濟核心產業貸款近9,000億元，個人手機銀行移動端月活
超2.6億戶，數字人民幣創新推廣成效顯著，主要指標保持同業領先。


