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鄭國雨表示，郵儲銀行要進一步優化發展重心和
經營布局，加快發展公司金融、綜合金融、城市金
融，促進零售金融、公司金融和同業金融三大業務
支柱協調發展、城鄉 「雙輪驅動」，提升服務實體
經濟質效。

「郵儲銀行深知內生能力的高低決定着未來發展
的差異，我們以刀刃向內的自我革新，加快構建新
質生產力，提升全要素生產率。」劉建軍如是說
道。過往幾年，該行主動發展五大差異化增長極，
貸款結構優化成果顯著。2020年前，貸款增長以零
售貸款為主，零售貸款的新增佔比達 70%。2021
年，聚焦五大差異化增長極，推動個人經營貸款、
普惠小微貸款、主動授信這三極貸款餘額佔比超
60%。近三年公司貸款增速達17%，公司貸款餘額佔
比提升至41%。

目前，郵儲銀行的公司 「1+N」經營與服務新體

系、同業生態體系、財富管理體系、全面風險管理
體系、郵銀協同體系持續完善，形成體系化支撐發
展的強大能力。業務模式更新，信審 「看未來」技
術批覆客戶超1.6萬戶、批覆金額超3.6萬億元。運
營體系更輕，全面完成二分機構改革，釋放超過
4000 人補充到一線的營銷崗位；全國推廣零售信
貸、財務集中等多個集約化項目，僅消費信貸和小
額貸款集中審查審批就節約人員40%。

在非利息收入方面，徐學明表示，去年該行實現
非息收入630億元，同比增長3.1%。其中公司板塊
中收同比增長42.6%，增長喜人；資金資管業務貢獻
攀升，收入392.6億元，同比增長18.4%，資金資管
業務的非息佔比超過10%，在大行中排名前列。他
進一步表示，目前該行16.7萬億元零售AUM裏，非
存AUM只佔20%，未來要着眼於為客戶配置資產、
創造價值。伴隨着資本市場企穩向好，銀行通過大

力發展財富管理業務，提升百姓大眾的財產性收
入，正逢其時。
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度業績發布會在上海證券交易所舉
行。早前，該行發布公告，財政部領
銜兩家戰略機構投資者，計劃注資
1300億元（人民幣，下同）。在成
立以來最大融資規模的助力下，財政
部將成為該行的第二大股東，體現了
國家對國有大行的信任和認可。
董事長鄭國雨首次出席郵儲銀行業

績發布會，他表示，資本和代理費
「一增一降」 將進一步增強郵儲銀行
服務實體經濟、抵禦風險和獲得盈利
的能力，為業務發展和結構調整打開
全新空間。 鄧建樂

鄭國雨回顧了2016年郵儲銀行登陸
香港資本市場這九年來的重要經營數
據，資產總額從7.3萬億元增長至超過
17 萬億元，負債總額從 7 萬億元增長
至超過 16 萬億元，貸款總額從不足 3
萬億元增長至近9萬億元，累計為股東
分紅超過1600億元。

作為一位深耕中國銀行業40年的管
理者，鄭國雨分享了自己對郵儲銀行
的觀察，擁有廣泛的觸達渠道和雄厚
的資金實力，已形成資本損耗低、資
金成本低、信用成本低的 「三低」優
勢。核心一級資本處於 「緊平衡」狀
態，和 「自營+代理」模式帶來的獨特
的代理費調整機制，是市場對郵儲銀
行的兩大關切，目前兩者均得到了妥
帖的解決方案。資本補充方面，國家
已將郵儲銀行納入特別國債的首批注
資行，通過財政部和戰略股東增資
1300 億元，預計將提升核心一級資本
充足率1.5個百分點。

鄭國雨表示，作為唯一一家沒有實
施資本計量高級法的國有大行，該行
正在加快推進高級法落地。 「國家注
資」和未來 「高級法應用」，將突破
郵儲銀行的資本瓶頸，充分激活資金
和客戶優勢。

副行長兼董事會秘書杜春野補充
到，目前該行 A 股股價高於 H 股，通
過在 A 股市場溢價發行，是對兩地市
場所有股東的充分呵護。雖然增發短
期會對每股凈資產造成攤薄，但經過
測算，預期該行 A 股和 H 股的股息率
還分別在4%和4.5%以上。隨着募集資
金到位後的逐步使用，盈利能力和核
心競爭力將進一步提升，進而構建
「資本補充—轉型發展—價值創造」

的正向循環，有利於更持續地為廣大
股東創造價值。

副行長徐學明詳細介紹了代理費調整的相關
情況。郵儲銀行代理費費率由去年上半年的
1.23%降到下半年的1.08%，下調15個BP。去年
該行的存款付息率1.44%，居於上市銀行最優水
平。目前銀行業息差繼續下行，該行選擇主動
調整，將按照優化負債結構，降低付息成本的
原則，對各期限存款的分檔費率進行適當下
調，並於今年1月1日起執行。

堅持服務 「三農」、城鄉居民、中小企業是
郵儲銀行的戰略定位，鄭國雨表示，這一定位
高度契合推進鄉村全面振興、促進城鄉融合發
展、促進民營企業和中小企業發展等國家戰
略，該行將加快推進戰略優化升級。

具體來看，將從堅定做好 「五篇大文章」，
深化改革守正創新；持續深耕傳統優勢領域，
讓傳統賽道煥發新生機；着力推進均衡發展，
讓新賽道成為新增長極；全面強化風險管理，
守護底線創造價值這四方面，着力打造郵儲銀
行成為更加普惠、更加均衡、更加穩健、更加
智慧和更具活力的一流大型零售銀行。
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經營業績穩中有進 進中顯質
行長劉建軍表示，經濟轉型和低利率時代的加速

到來，必將很大程度上改變銀行業發展模式和經營
策略，郵儲銀行將積極挖掘跨行業、跨區域、跨市
場、跨資本、跨板塊的金融需求，從而實現低利率
時代的高質量發展。

回望去年，劉建軍認為，國內外經濟形勢複雜嚴
峻，對商業銀行的經營發展提出了時代性的大考，
總體來看郵儲銀行交出了一份穩中有進、進中顯質
的經營答卷。2024 年，郵儲銀行錄得營業收入
3491.33 億元，同比增長 1.81%；歸母凈利潤 864.79
億元，同比增長0.24%。資產總額突破17萬億元，
增長8.64%；負債總額突破16萬億元，增長8.69%；
貸款總額8.91萬億元，增速為9.38%，高出行業平均
近2個百分點。

在整體穩健增長的同時，郵儲銀行在經營中也表

現出諸多韌性。利息凈收入增長 1.53%，凈息差
1.87%，保持了 「雙優」；收入更加均衡，公司板塊
收入同比增長 15%、中收增長 43%，其他非利息凈
收入同比增長14.82%；資產質量繼續保持行業優秀
水平，不良貸款率0.90%，不良貸款生成率0.84%，
撥備覆蓋率286.15%。

在推動 「五篇大文章」見質見效方面，郵儲銀行
加快打造服務鄉村振興主力軍和普惠金融標杆行，
普惠信貸保量、穩價、優結構；打造科技金融生力
軍，為超過9萬戶科技型企業提供高質量綜合金融
服務；發布自有大模型 「郵智」，持續以新技術為
業務發展和客戶服務賦能；積極傳播 「綠色 讓生活
更美好」主張，去年末，綠色貸款餘額 7817.32 億
元，年增長22.55%；構建 「三橫三縱」立體式養老
金融體系，建設養老暖心銀行。

劉建軍分享到，該行積極固長板、強短板、鍛
新板，發展動能積厚成勢。零售長板方面，管理
個人客戶資產（AUM）規模達 16.69 萬億元，新
增非存款 AUM 佔比提升近 13 個百分點，富嘉、
鼎福客戶分別增長 17.60%、26.91%；消費貸款逆
勢增長超 1300 億元，其中房貸增量居國有大行的
第一位。

公司短板方面，貸、存款均增長近14%，增速國
有銀行第一；客戶數量超過180萬、連續4年新增超
過30萬戶。鍛造新板方面，資金資管亮點紛呈，政
府債券投資規模增長21.21%，債券做市交易量突破
萬億元；同業客戶合作數量超過3300家， 「郵你同
贏」平台累計交易量超5萬億元；資產託管規模突
破5萬億元，中郵理財規模增長32%，增幅居國有大
行前列。

防控風險是金融工作的永恆主題。低利率時代，
風險管理能力更是銀行經營成敗的關鍵。副行長兼
首席風險官姚紅表示，2024 年，該行不良貸款率
0.90%，為行業均值的60%；關注率0.95%，為行業
均值的43%。其中，對公貸款不良率0.54%，同比下
降0.01個百分點，房地產及地方融資平台貸款不良
實現 「量率雙降」。

2024年，受宏觀經濟環境、房地產周期等因素影
響，商業銀行零售信貸資產質量波動幅度普遍有所
加大。郵儲銀行零售貸款餘額5.46萬億元，佔比多
年來保持在60%以上。姚紅表示，該行風險管控壓
力有所加大主要集中在個人貸款方面，但個人各貸

種的不良率增幅均明顯優於可比同業。
2024年該行個人貸款不良率1.28%，同比上升0.16

個百分點，與可比同業相比，增幅僅為同業均值的
1/3。她透露，郵儲銀行的個人信貸資產戶數多、筆
均小，個人經營貸款的戶均金額約40萬元、住房按
揭貸款戶均約50萬元，高度分散，且信用類貸款逾
期30天就劃入不良，風險暴露更實，不會帶來系統
性風險。

身處數字化變革時代，金融機構的數字化轉型
堅定有力。2024 年，郵儲銀行的信息科技投入
122.96 億元，同比增長 9.03%，佔營收的 3.53%。
該行全面推進全棧式國產雲原生平台建設，繼完

成了新一代個人業務系統之後，去年又完成了新
一代公司業務核心系統與信用卡核心系統全面升
級。

副行長兼首席信息官牛新莊分享到，該行全面加
大人工智能、雲計算、區塊鏈、大數據等新技術的
應用，自助設備雲櫃的覆蓋率100%，遠程審核替代
率 91%，集中授權機器人日均處理業務 25 萬筆。
2024年，郵儲銀行首次發布自主可控的 「郵智」大
模型，打造 「算力、算法、數據、場景」四位一體
安全可信的大模型服務體系。去年底發布的手機銀
行10.0在行業專業測評中排名同業首位，月活躍客
戶數（MAU）超過8000萬。

夯實風險管控基石 數智升級

深耕傳統優勢領域 激發活力
服務 「三農」、城鄉居民和中小企業不僅是郵

儲銀行的戰略定位，更是傳統優勢。去年，該行
涉農貸款結餘 2.29 萬億元，普惠型小微企業貸款
結餘 1.63 萬億元，兩者年增速均超過 12%，佔整
體貸款的比例分別超 25%和 18%，在國有大行排名
前列。

值得注意的是，郵儲銀行發力對公業務在 「三
農」領域也有所體現。該行涉農公貸連續三年增速

超過 20%，整個涉農公貸佔涉農貸款的比例達
28%。去年郵儲銀行大力推進了信用村網格化開
發，建成小額貸款年凈增不低於25萬元的信用村標
準村近12萬個，小額貸款年凈增不低於100萬元的
示範村4.5萬個。借通過整合內外涉農數據，該行創
新 「主動授信」模式的貸款餘額超過2800億元，不
良貸款率低於1%。

零售業務總監梁世棟介紹到，2025年，該行會繼

續把服務鄉村振興擺在突出的位置上，大力實施
「服務強縣富鎮提升工程」。用好郵銀協同的獨特

優勢，積極開展 「郵政惠農進萬村」活動，推動郵
銀協同拓客。在集約化運營方面，推動審查審批集
約化和貸後管理集約化。按照 「前線只做最關鍵事
情」的原則，能集中不分散、能智能不人工，在更
好地把控風險的同時，盡可能地釋放客戶經理的生
產力。

布局三大業務支柱 均衡發展

郵儲銀行支持大荔縣分布式光伏整縣推進項目。

郵儲銀行積極支持風力發電、太陽能發電等戰略
性新興產業。

郵儲銀行工作人員走進企業問需解難。 郵儲銀行客戶經理走進漁業養殖基地。 郵儲銀行客戶經理走訪芒果種植大戶果園。

郵儲銀行網點。

郵儲銀行2024年度業績發布會現場。


