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京東轟對手逼騎手接單「二選一」
昨早，京東集團官方微信公眾號 「京東黑板報」

發布《致全體外賣騎手兄弟們的公開信》。信中
稱，近期，有競對平台再次玩起 「二選一」遊戲，
強迫各位騎手不能接京東平台的秒送訂單，如有違
反，會採取封殺措施。 「過去，各位騎手都是在三
大平台之間自由接單，才能保證自己的收入。因個
別平台 『二選一』行為，大家的收入會降低 16%至
25%，我們對各位的遭遇深表同情，也對個別平台違
法違規行為表示譴責。」

該信件內容迅速在網絡發酵，外賣 「二選一」話
題也引發外界熱議。儘管京東方面並未明指競對平
台為誰，但外界都明白——這個矛頭直指內地外賣
市場的行業龍頭美團。自京東在今年2月宣布殺入外
賣行業以來，京東與美團的競爭近段時間以來持續
升級，雙方的火藥味也越發濃烈。

昨天，針對要求騎手 「二選一」傳言，美團聲明
稱沒有任何平台有動力、有能力去約束外賣騎手的
接單選擇。自外賣行業誕生以來，美團、餓了麼、
百度（9888.HK）、抖音等參與者均未限制騎手多平
台工作。美團從未限制騎手在餓了麼上接單（單量
為某平台數倍），未要求騎手不跑閃送、順豐等其
他即時配送平台，同樣更沒有任何理由對某平台進
行任何限制。目前，美團、餓了麼、閃送等平台騎
手都在為某平台提供配送服務支持。

「二選一」濫用市場支配地位
網經社電子商務研究中心數字生活服務分析陳禮

騰向香港商報記者表示，京東作為新進入者，以差
異化定位入局外賣市場，為外賣市場再一次激起競
爭 「水花」，但目前來看，騎手資源相對缺乏。對
於平台來說，騎手和商家規模決定了其市場競爭力
和市場吸引力。在騎手端， 「多平台接單」會稀釋

平台運力資源，增加調度成本，還可能降低單平台
的履約效率。

在陳禮騰看來， 「二選一」行為本質是濫用市場支
配地位、排除競爭、損害商家和消費者權益。任何外
賣平台通過 「二選一」手段限制騎手接單自由，若該
行為如若屬實，其法律風險覆蓋反壟斷、反不正當競
爭、電子商務、消費者權益保護等多個領域。

外賣競爭進入白熱化階段
在京東強勢入局外賣市場前，美團外賣是內地外

賣市場的領頭羊，市場份額接近七成。餓了麼緊隨
其後，市場份額接近三成，這兩家平台幾乎壟斷了
外賣的全部市場份額。儘管正式進軍外賣市場才兩
個多月，但憑藉強大的資金實力和平台資源，京東
迅速在外賣市場攻城略地，並博得不少消費者的青
睞和好評。

自京東外賣業務上線以來，便推出一系列 「王
炸」級別的優惠政策， 包括在消費者、商戶、騎手
等多個領域，都祭出能彰顯出其慷慨 「讓利」慷慨
的舉措，可謂誠意滿滿，彰顯出其進軍外賣市場決
心和魄力。比如，京東對合作的品質商戶實行零佣
金，極大降低了商戶入駐成本；成為首個為外賣騎
手繳納 「五險一金」的平台。此外，4月15日，一段
京東創始人、董事會主席劉強東2024年內部講話的

線上會議視頻流出，會上劉強東要求京東外賣淨利
潤不超過5%。

為了支持外賣騎手自由接單，保障騎手收入，京
東在昨日信中宣布推出一系列措施，包括對所有被
競對平台封殺的騎手保證給予足夠單量、加大全職
騎手招聘力度、為所有騎手的對象安排工作等。此
外，京東還宣布，自即日起所有超時20分鐘以上的
外賣訂單，京東全部免單。

京東或臨成本及盈利壓力
互聯網行業分析師丁道師分析，京東一系列動作

收穫諸多積極評價，尤其是為騎手的對象提供工作
支持，以家庭為單位綁定勞動力，既降低雙方就業
成本，又打破女性就業的學歷與年齡壁壘，可以穩
定騎手隊伍，降低流失率，對整個外賣行業的人力
資源穩定起到促進作用，也為其他平台提供了可借
鑑的新模式。

在丁道師看來，面對京東外賣一系列的優惠政
策，不少人擔憂其成本壓力與盈利問題。事實上，
外賣行業並非只能與低價掛鈎。京東前期通過補
貼、讓利，或許會面臨虧損，但隨着行業發展，外
賣價格終將回歸合理水平，實現平台、騎手、商
家、消費者四方利益的平衡，改變過去各方皆不滿
的局面，推動行業健康可持續發展。

戰火越燒越濃 京東美團互相炮轟

內地外賣平台競爭升級

【香港商報訊】記者鄺偉軒報道：新資本投資者
入境計劃 （新 CIES）去年 3 月啟動，中銀香港
（2388）個人金融及財富管理部副總經理（跨境及東

南亞業務）劉賽麗表示，去年4月至今年3月底止，
該行新CIES客戶共帶來逾30億元資金。她期望，今
年來自新CIES客戶的新資金，可高於30億元。

首季月均開戶數量大增四成
劉賽麗稱，今年首季，該行新 CIES 的月均開戶

數量，較去年全年月均開戶數量錄得約四成增幅，
今年 3 月的增幅更是較高。新 CIES 客戶投資偏好
方面，她透露，超過 90%以投資股票和基金為主，
包括分紅類及長期持有的股票，旨在長期持有。該
批客戶亦有配置中長期債券，以及財富傳承類產
品。

跨境業務方面，劉賽麗表示，去年整體跨境客戶
新開立帳戶按年升近70%；今年首季的按年增幅更升
達1倍。她又稱，近期家庭來港有上升趨勢，相信未
來相關服務的需求，將來自來港人才、創業、消費
及財富管理等方面。

問及非本地居民的承造按揭情況，劉賽麗表示，
去年非本地居民的承造按揭宗數較2023年增加1倍，

今年首季的按年增幅則升至1.4倍，至於非本地居民
承造按揭的整體金額增幅，則與相關宗數相近。她
補充，非本地居民購買香港物業以自住為主。

新高端客戶今年料雙位數增長
高端客戶業務方面，中銀香港個人金融及財富管

理部副總經理（本地客層）溫晞文表示，今年首兩
個月，香港本地及跨境的全新高端客戶數目皆增長
良好，有信心今年全年全新高端客戶取得不錯的雙
位數增長。

溫晞文引述數據稱，截至去年底止，該行全新年
輕高端客戶人數按年增長超過1倍。高端客戶中，有
30%是已為人父母的家庭客戶。她又稱，留意到該行
的高端客戶有年輕化趨勢。

中銀香港現時有7家 「私人財富」中心。溫晞文表
示，第8家 「私人財富」將於本月底在銅鑼灣開幕，
該行今年會多增設1至2家 「私人財富」中心。除此
以外，該行未來更會於尖沙咀開設 「私人財富」旗
艦中心。

中銀香港：新投資移民客戶去年帶來30億資金

【香港商報訊】記者鄺偉軒報道：國泰航空
(293)自2019年起啟用內部人員溝通平台 「電子飛
行資料夾」（Electronic Flight Folder，EFF），該
公司數碼及資訊科技董事方逸翔表示，平台已趨向
成熟，冀將之出售予其他航空公司。

銷售對象係全球航空公司
「每班航班的營運往往涉及大量流程，包括入油

以至入油等環節，透過EFF內的溝通功能，機師可
與不同部門可作出實時溝通。」方逸翔稱，機師可
透過 EFF 與不同部門，包括外站及香港各部門溝
通，而EFF可供機師作24小時實時溝通，務求在
航班及公司內部溝通更為暢順。

國泰航空自2019年推出EFF至今已有3900人使
用，主要來自國泰航空及其系內香港華民航空及香
港快運的職員。方逸翔稱，EFF至今已演進至第三
版，系統已趨向成熟，深受機師及業界歡迎，目前
正就此與不同航空公司聯繫。

國泰航空航線營運總監James Toye補充，EFF銷
售的對象將來自全球的航空公司。他強調，EFF除
了可用於航班管理，更可用於數位補充（Digital
Refilling），減省航空燃油消耗，從而提升營運效
率。

問及出售EFF能夠給予國泰航空多少收益，國泰
航空旗下國泰創科行政總裁卓立言表示，EFF的價
值不在於財務的回報，而是提升航空營運水平、系
統研發能力及相關回報。

AI支援後勤營運管理
另外，國泰航空亦期望透過人工智能（AI）支

援後勤營運管理。國泰數碼部總經理鄒銘諾稱，後
勤團隊涉及國泰的8至9個部門，透過AI平台，除
了協助模型數據規劃，更可判斷中管理餐飲及行李

運送等各環節業務是否符合營運需要。
鄒銘諾強調，旗下AI平台不只應用在

香港的業務，公司將確保AI應用數據的
私隱，應用數據前須得到客戶的同意。
問及AI平台DeepSeek如何應用在國泰航
空的業務之上，卓立言表示，已就此向
員工給予指引。

【香港商報訊】記者林德芬報道：一連4日復活
節長假，本港新盤市場以餘貨成交為主，有個別新
盤搶佔市場焦點，令二手交投略為放緩。其中，備
受矚目的新地（016）發展的西貢十四鄉西沙灣發展
項目的第1A（2）期SIERRA SEA昨日宣布加推118
伙，折實平均呎價11498元，料本周六首輪開售。

新地副董事總經理雷霆表示，儘管有不少港人趁
復活節假期外遊，但 「西沙GO PARK」及設於尖
沙咀九龍站環球貿易廣場（ICC）的SIERRA SEA
示範單位仍人頭湧湧、萬人空巷，SIERRA SEA
成為全城焦點，即日加推3號價單共加推118伙。

上述 118 伙實用面積 301 至700 平方呎，戶型涵
蓋1房至3房，折實售價314.84萬至838.27萬元，
折實呎價 10237 至 12702 元，折實平均呎價 11498
元，較上周五加推的2號價單折實平均呎價10888
元，高約5.6%。

新地代理執行董事陳漢麟解釋，今批單位集中中
高層，景觀優質，屬於原價加推。他補充，SIER-
RA SEA收票量即日有望突破1.8萬票，預料本周
四截票，項目有機會於今日公布銷售安排及於本周
六開售。

美聯：二手樓市假期淡靜
至於二手方面，過去周末適逢復活節假期，部分

市民選擇外遊，加上近期市場以一手主導，過去周
末四大代理的十大屋苑交投表現各異。其中，過去
周六日，美聯物業的十大屋苑錄得約11宗成交，
與上周末相若，連續兩周末維持雙位數水平。至於
復活節4天長假下，美聯物業的十大二手指標屋苑
錄得約 16 宗買賣成交，較去年同期減少約 24%。
而港置的十大屋苑於過去周六日錄得6宗成交，按
周減少25%。

美聯物業住宅部行政總裁布少明表示，剛過去周
末受到傳統節日因素影響，部分業主及準買家選擇
外遊及北上，窒礙二手睇樓活動，加上新盤搶客，
當中位於西沙的大型新盤搶佔大批客源及購買力，
而餘貨新盤亦積極搶客，故預計短期內市場聚焦新
盤，二手交投表現將在現水平反覆徘徊。

SIERRA SEA加推118伙
折實價314萬起

【香港商報訊】記者朱輝豪報道：
殺入外賣市場的內地電商龍頭京東
（9618.HK）昨天再出招，炮轟有競
爭對手強迫騎手 「二選一」 ，不能接
京東平台的秒送訂單，導致部分京東
外賣訂單延遲。同日晚間，外賣龍頭
美團（3690.HK）發出耐人尋味回
應，稱 「與其造謠引流，不如兌現承
諾」 ，疑是回應京東的公開信。

國泰冀出售EFF
提升航空營運水平

京東與美團在外賣市場的競爭越演越烈京東與美團在外賣市場的競爭越演越烈。。
圖為外賣騎手在進行送餐圖為外賣騎手在進行送餐。。 資料圖片資料圖片

劉賽麗(左)與溫晞文(右)均看好跨境理財業務。
記者 崔俊良攝


