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列明「本地退貨」結果不願退
消委會接獲投訴指有網購平台退貨有問題，其中一

宗個案的消費者，從一個列明支持香港本地退貨的內
地電商平台購買價值 1000 多元人民幣的電腦顯示
屏，收貨後發現顯示屏故障，他送到與平台合作的物
流商位於火炭的營業點退貨，但物流商指貨品不支持
本地退貨，要求投訴人取回貨品；投訴人向平台投
訴，超過一個月後仍未能退貨，直至消委會介入後，
平台在約一個半月後才回覆已辦理退貨和退款。

智能櫃被指亂收費
除了退貨有阻滯，有消費者反映取貨也會遇到問

題。另一宗個案在中午 12 時 27 分收到速遞公司短
訊，通知24小時內取件，該消費者在限期屆滿前約
13分鐘取件，但系統仍收取10元逾期費；消委會介
入後才發現平台在上午10時47分發出信息，但系統
令消費者超過1小時半才收到短信，最終平台退回費

用。

自提點混亂貨件無人管
另有個案是消費者收到取貨通知，到自提點後發現

貨品被他人取走，該自提點將貨件堆放在無人看管處
和後巷，途人可自由出入，公司其後確認貨物遺失，
總值270元人民幣的貨品獲全額退款。

消委會署理總幹事何應富指，若消費者在境外網站
網購，出現問題時可能會較難追究， 「如果物流商真
的沒有在香港註冊，而是外地，例如內地註冊，如果
牽涉一些爭議，除非條款指明可在香港處理，否則就
要跟它註冊地的法規處理。」

籲檢貨時拍照作憑證
消委會提醒消費者在網購時，要與平台洽商退貨安

排，和留意平台是否設有逾期取件費等額外收費；又
提醒要留意收費及服務條款，拆開包裝檢查貨品後，
應拍照作憑證，並備妥單據及交易證明，以便有需要

時跟進賠償事宜。
消委會提醒物流公司，應確保提貨通知時間清晰準

確，可考慮在通知短訊中列明將開始徵收逾期收費的
實際時間，並設立有效機制處理因技術延誤或系統錯
誤所引致的爭議。至於自提點，不論屬自營或由合作
商戶營運，均有責任妥善管理貨件儲存及提取流程，
防止貨件遺失或錯誤派發。消委會呼籲，業界應審視
現行營運安排的每一個環節，確保與服務承諾一致，
把握網購物流迅速發展的契機，為消費者締造更安心
流暢的網購體驗。

測試28款學生鞋近半檢出有害物質
另外，新學年即將開始，消委會測試了28款小學生

鞋樣本，其中13款樣本檢驗出不同有害物質，包括致
癌物質六價鉻、芳香胺、甲醛和具生殖毒性的塑化劑，
其中4款樣本檢出的六價鉻或塑化劑含量更超出歐盟上
限，當中1款檢出的塑化劑含量更超標近86倍，若兒童
腳部有傷口或濕疹，所構成的健康風險或更高。消委會
提醒家長，一旦發現子女腳部持續出皮疹或皮膚炎，應
停止穿着懷疑有問題的鞋履，並盡快求醫。

【香港商報訊】記者葉家亨、李銘欣報道：受颱風
「楊柳」相關雷雨區影響，天文台昨早7時50分發出

黑雨警告，這是自1992年香港暴雨警告系統設立以
來，首次在17天內5次發出黑雨警告。暴雨一度影響
部分公共服務及交通，直至中午過後，天文台取消熱
帶氣旋警告信號及黑雨警告後，市面逐步回復正常。
在惡劣天氣未有影響商機，黑雨期間大批市民冒雨到
灣仔會展排隊等候延遲開鑼的美食博覽，展覽開始後
會場人流如鯽，商機處處。

在暴雨天氣下，本港部分公共服務受到影響，社會
福利署轄下所有福利服務單位不開放；上午校及全日

制學校停課；所有郵政局及派遞服務暫停；立法會、
司法機構、入境事務處等也宣布暫停運作。

政府迅速應對關愛隊送物資
交通方面，香港國際機場在昨日全日的航班共有

31班取消、590班延誤；鰂魚涌站、彩虹站等港鐵站
個別出站口受水浸影響一度關閉；多條渡輪航線暫停
服務。

面對暴雨，特區政府各部門迅速應對。緊急事故監
察及支援中心在暴雨期間一直持續運作，民政事務總
署開放多個臨時庇護中心。渠務署派遣超過180支緊

急應變隊伍處理水浸個案，確認6宗水浸個案並全部
處理。各區區議員和關愛隊前往探訪受影響市民，並
送上物資。

隨着雷雨區影響減弱，天文台昨日上午11時10分
改發紅雨警告，並於1小時後改發黃雨警告。這次黑
雨警告共生效3小時20分鐘。本港多區累計降雨量超
過100毫米，其中港島中西區、屯門區、大嶼山等地
累計降雨量超過200毫米。

美食博覽延至下午開幕
另一方面，一連5日的美食博覽及同步舉行的4個

展昨日在灣仔會展開鑼，因應黑雨警告，博覽延至昨
午1時10分才開始，但仍有約300名市民早上便在門
外等候，希望搶購限量的一元優惠貨品。有展商稱人
流暢旺，對銷情滿意。不少市民對大會安排滿意，最
多市民打算買的是海味乾貨、其次是零食，平均預算
為2000多元。

專營日本食品的 「味珍味」展位長期有人龍，該公
司副總經理崔耀昌說： 「首天的生意和往年差不多，
展場出動了40名員工，並增聘了40名臨時員工，對
今年業績有信心。」

來自粉嶺的何生何太稱，今次帶備購物車前來，主
要是想買即食海味、湯包等，預算是2000元左右；
手拖兩個行李箱、背着一個大背囊的鄭太，昨早10
時到達會展才知道延遲開放，她入場後購買了逾萬元
護骨素、維他命丸等保健品。

【香港商報訊】記者區天海報道：警方偵破一宗
涉及網約車平台偽冒他人帳戶串謀詐騙案，拘捕一
名司機涉嫌提供個人資料提給詐騙集團，用作登記
網約車司機戶口，讓其他人士持 「影子戶口」駕駛
載客，警方現正通緝另外3名涉案人士。

新界南總區刑事部李木易警司昨日表示，一名報
案人本月11日透過網約車平台在荃灣召車，登車
後發現司機對路線不熟悉，並只能以普通話對答，
查問下該司機表示自己並不是香港身份證持有人，
因懷疑司機為非法勞工於是報警。

涉詐騙集團背後操縱
經調查發現涉及一個詐騙集團操縱，司機要先向

網約車平台掛鈎的個別服務供應商作網上戶口登
記，詐騙集團通過不同人士開設戶口，再安排司機
接單載客，詐騙集團則從中賺取佣金。

警方前日採取執法行動，拘捕一名53歲男子，報
稱任職司機，涉嫌 「串謀詐騙」。調查顯示疑犯早前
將個人資料提供給詐騙集團，以作登記網約車司機戶
口，亦使用由詐騙集團安排的其他網約車司機戶口載
客，現正被警方扣留調查。警方現正通緝涉案詐騙集
團3名人士，包括負責招攬成員、一名司機及一名車
輛登記車主；警方會繼續向涉事網約車平台及服務供
應商調查，找出其他影子戶口及車輛。

【香港商報訊】記者葉家亨報道：保安局局長鄧
炳強昨日率領跨部門團隊前往深圳，與深圳市政府
副市長羅晃浩率領的深圳市政府代表團，一同參與
「港深口岸規劃建設工作專班」第四次會議，並實

地考察皇崗口岸綜合業務樓。他在考察期間，視察
正在興建的新皇崗口岸聯檢大樓，指該大樓已甚具
規模，充分展現港深兩地緊密合作的成果。

兩地團隊在會議上共同商討陸路口岸的建設事
宜，包括就皇崗口岸及沙頭角口岸重建項目，以及
文錦渡口岸食物管制功能轉移等事宜匯報進展及交
換意見。鄧炳強總結會議時表示，會繼續關注口岸

發展，確保項目順利推進，同時靈活調整策略應對
挑戰，實現口岸現代化願景，滿足市民需求。

港深口岸規劃建設工作專班舉行會議
出席會議的特區政府官員還包括運輸及物流局、

北部都會區統籌辦事處、環境及生態局、香港海
關、入境事務處、食物環境衛生署、建築署和運輸
署的代表。

鄧炳強及後在社交媒體發文稱，港深口岸是粵港
澳大灣區的重要交通樞紐，肩負促進區域發展的重
要使命。港深雙方在是次會議中，就 「一地兩檢」

合作、查驗資訊化、沙頭角口岸聯合設計及重建進
展等議題深入交流，確立未來工作方向。他又感謝
深圳方面悉心安排團隊在皇崗口岸綜合業務樓實地
調研，欣悉新皇崗口岸重建項目進展順暢。

鄧炳強表示，將會與團隊繼續以精準規劃同高效管
理的工作方針，推動口岸建設發展，為市民同企業提
供更便捷口岸服務，共同打造灣區發展新動力。

消委會去年接1.7萬宗網購投訴
網購物流相關投訴飆升近1.9倍

【香港商報訊】記者萬家成報道：網上購物越趨盛行，已經成為不少人日常生
活的一部分，惟其提貨及退貨的物流安排卻屢現爭議，令消費者有不愉快體驗。
消費者委員會（消委會）昨日表示，去年接獲投訴中，約1.7萬宗與網購相關，
佔整體個案約四成，當中有個案從聲稱可本地退貨的平台，購買產品後發現有問
題，追討逾一個半月後，經消委會介入始能退貨。至於今年首7個月，消委會則
接獲279宗與網購物流服務相關的投訴，較去年同期增加近1.9倍。

黑雨破紀錄：17天5發警告

鄧炳強：新皇崗口岸聯檢大樓甚具規模

網約車疑現黑工司機
警拘一人追緝三人

涉騙社區券1080萬元
廉署拘護士等5人

【香港商報訊】記者區天海報道：廉署早前接獲社
會福利署（社署）轉介貪污投訴，懷疑有人以貪污手
段透過社署長者社區照顧服務券計劃（社區券）詐騙
政府津貼，行動中拘捕5名男女，包括註冊護士和註
冊職業治療師，涉及騙取的津貼約1080萬元。

廉署執行處首席調查主任鄭礎明昨日表示，經調
查後上月展開行動，拘捕2男3女（27至57歲），
一人是註冊護士，一人是註冊職業治療師，是案中
主腦，各自經營一間私營護理機構，其餘3人是護
理機構員工。行動中搜查兩間護理機構辦公室，檢
獲一批證物。

調查顯示，兩間涉案護理機構先後申請為社區券
計劃的認可服務單位，被捕人士涉嫌運用醫療專業
身份及人物關係，拉攏和教唆不熟悉社區券計劃的
人士，讓家中長者申請參加。

調查又指，涉案護理機構私下與家屬達成協議，
表面運用社區券由護理機構派員提供各類型的照顧
和支援，但實際上並沒有提供任何服務，津貼由機
構和家人 「五五分帳」攤分。而社區券的面值最高
可達10600元。

香港南區一條道路出現水浸，清潔工人冒雨清
理堵塞的渠道。 中新社

天文台昨日早上7時50分發出黑色暴雨警告信號，之
後在上午11時10分改發紅色暴雨警告信號。黑雨除下
後，港鐵金鐘站大批市民有序返工。 中通社

消委會去年接獲約1.7萬宗涉網購投訴。圖為樂富市集一間自提點店舖外堆滿大量 「拼多多」 網購貨品。
記者 何家驊攝

鄧炳強（右二）在皇崗口岸綜合業務樓實地調
研，了解工程最新進展。 政府新聞處
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上海凤凰企业（集团）股份有限公司
关於持股 5%以上股东的一致行动人部分股

份解除质押并重新质押的公告
本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏，並对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责
任。
截至本公告披露日，王翔宇先生持有公司股份 17,493,381 股，占公司股

本总数 3.3948%。本次部分股份解除质押并重新质押后，王翔宇先生累计质押
股份 11,931,181 股，占其持有公司股份的 68.2040%，占公司总股本的 2.3154%。
截至本公告披露日，王翔宇先生及其一致行动人江苏美乐、王国宝先生、

Wang Lucy 女士合计持有公司股份 87,599,985 股，占公司总股本 17.0000%；
合计质押的股份总数为 76,674,903 股，占其合並持有公司股份的 87.5284%，
占公司总股本的 14.8798%。

上海凤凰企业（集团）股份有限公司（以下简称公司）於 2025 年 8 月 14
日收到公司股东王翔宇先生出具的《关於将持有的部分上海凤凰股票解除质
押并重新质押的告知函》，王翔宇先生於 2025 年 8 月 13 日将其持有的原质
押给上海浦东发展银行股份有限公司镇江分行（以下简称浦发银行镇江分行）
的股份解除质押，並於同日将部分股份重新质押给浦发银行镇江分行。现将
相关情况公告如下：

一、本次股份解除质押的基本情况

股东名称 王翔宇
本次解除质押股份（股） 8,582,601
占其所持股份比例 49.0620%
占公司总股本比例 1.6656%
解除质押时间 2025 年 8 月 13 日
持股数量（股） 17,493,381
持股比例 3.3948%
剩余被质押股份数量（股） 5,348,580

剩余被质押股份数量占其所持股份比例 30.5749%
剩余被质押股份数量占公司总股本比例 1.0380%

注：截至本公告披露日，王翔宇先生本次解除质押的股份中，部分用於
同日再质押，详见本公告“二、本次部分股份质押的基本情况 ”。

二、 本次股份质押的基本情况

股东
名称

是否为
控股股

东

本次质押股
数（股）

是否
为限
售股

是否
补充
质押

质押
起始日

质押
到期日

质权人
占其所持
股份比例

占公司
总股本
比例

质押融
资资金
用途

王翔宇 否 6,582,601 否 否
2025 年 8
月 13 日

2028 年 8
月 13 日

浦发银
行镇江
分行

37.6291% 1.2774%
个人资
金需求

三、 股东累计质押股份情况
截至本公告披露日，王翔宇先生及其一致行动人江苏美乐、王国宝先生、

Wang Lucy 女士累计质押股份情况如下：

股东名
称

持股数量
（股）

持股
比例

本次质
押前累计
质押数量
（股）

本次质
押后累计
质押数量
（股）

占其所持
股份比

例

占公司
总股本
比例

已质押股
份情况

未质押股
份情况

已质
押股
份中
限售
股份
数量

已质
押股
份中
冻结
股份
数量

未质
押股
份中
限售
股份
数量

未质
押股
份中
冻结
股份
数量

江苏美乐 64,743,722 12.5644% 64,743,722 64,743,722 100% 12.5644% 0 0 0 0
王国宝 210,000 0.0400% 0 0 0 0 0 0 0 0
王翔宇 17,493,381 3.3948% 3,348,580 11,931,181 68.2040% 2.3154% 0 0 0 0
Wang 
Lucy

5,152,882 1.0000% 0 0 0 0 0 0 0 0

合计 87,599,985 17.0000% 68,092,302 76,674,903 87.5284% 14.8798% 0 0 0 0

公司将持续关注公司股东所持公司股份的质押、解质押情况，严格遵守相
关规定，及时履行信息披露义务，敬请投资者注意投资风险。

特此公告。
上海凤凰企业（集团）股份有限公司董事会

2025 年 8 月 15 日     


