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中華商務辦45周年誌慶暨集團揭牌儀式

收費欠透明 保障存不足

消委會倡遙距醫療設白名單
【香港商報訊】記者周偉立報道：

香港人口高齡化，患有慢性病的人口
比例持續增加，令社會對醫療服務的
需求持續上升。遙距醫療隨着科技進
步變得更普及，成為一種新趨勢，而
新冠疫情亦加速了市民對遙距醫療服
務的需求。公營醫療方面，醫院管理
局自2021年起透過 「HA Go」 流動
應用程式提供遙距醫療服務；惟私營
醫療方面，市場缺乏完整的遙距醫療
服務提供者名單。消費者委員會（消
委會）昨日就此發布題為《信任與創
新：提升遙距醫療管治》的研究結
果，以識別潛在問題並提供建議，以
促進本港持續發展遙距醫療。

發現多個營商手法問題
研究發現，私家中西醫提供的遙距診症服務有多項

根本問題，包括監管框架分散、服務提供者之間的法
律責任不明確，以及保險保障範圍不確定。研究又發
現多個營商手法問題，商家資訊透明度不足和含糊不
清、可供選擇的中西醫和診症時段不足，導致消費者
缺乏選擇、操作支援不足，以及對遙距醫療平台或通
訊工具的私隱和安全性存疑。

故此，消委會早前以問卷訪問了840名消費者，又
以問卷調查 800 多名中西醫和 14 個遙距醫療服務商
家，並檢視 19 個服務提供者的官方網站和宣傳資
料，了解消費者和中西醫對遙距醫療服務的看法。

逾半未列明是否受保險保障
消委會發現19個商家之中，超過一半未有清楚列

明是否受保險保障，只建議病人自行向保險公司查
詢，甚至根本沒有回覆，令消費者感到混淆，亦難以
尋求協助。調查亦發現，接近五分一受訪消費者認
為，使用遙距醫療平台的技術支援不足或不清晰；有
15個商家沒有明確指明，在中西醫認為病人不適合
進行遙距醫療的退款安排；16個商家對遙距醫療適
用的病症標準不同，令病人無所適從；有4個受訪商
家沒有就遙距醫療服務訂立任何服務條款。

研究又發現，分別超過四成消費者和私家中西醫擔
心使用通訊工具時，診症過程可能被追蹤和監視，另
有近三成消費者擔心平台收集過多個人和付款資料。
此外，有8個商家透過訂立服務條款，迴避因病人使
用服務可能引致的損失或傷害所帶來的法律責任。

建立機制有助吸引消費者使用
消委會認為，現時監管框架只涵蓋私營醫療機構和

中西醫，未包括由非私營醫療機構和保險公司營運的
平台，建議優化涵蓋所有遙距醫療服務提供者，政府
亦可鼓勵建立自願認證機制，確保平台和通訊工具符
合數據安全和私隱保障要求；業界亦應主動公開清晰
收費和操作資訊，包括服務條款、退款和藥物送遞安
排，以及列明供應商認為不適合進行遙距醫療的狀

況；又建議保險公司日後在設計保險計劃時，應將遙
距醫療服務納入考量，涵蓋相關服務。

消委會主席陳錦榮認為，研究顯示很多消費者和中
西醫擔心診症過程被監視，關注私隱安全，如果建立
機制確保平台的數據安全和私隱保障，有助吸引消費
者使用，相信業界有足夠誘因參與。

團結香港基金：推廣遙距醫療好時機
消委會自2022年至今年6月，共接獲7宗涉及遙距

或視像診症的相關投訴，當中4宗與沒有提供服務或
服務延誤和退款問題有關。消委會署理總幹事何應富
說，投訴情況未算嚴重，但預計投訴數字會有增加趨
勢。

另外，團結香港基金醫療及社會創新研究主管周嘉
俊稱，歡迎消委會針對遙距醫療服務的提出的建議，
認為這是一個推廣遙距醫療的好時機。在現時的基礎
設施和配套之上，香港需要加強推廣及保障措施。相
關的監管框架和指引應取得香港醫務委員會、中醫藥
管理委員會和醫學實證與臨床卓越研究所的共識再持
續完善，以提升服務質素，並釐清醫療提供者與使用
者的責任，亦可透過開拓更多服務選項和提升市場透
明度，增強市民對遙距醫療的信心。

多個團體及市民昨日分別到位於灣仔港灣道的
澳洲駐港總領事館，以及位於金鐘法院道的英國
駐港總領事館，強烈抗議澳英政府公然包庇罪
犯，為 「反中亂港」 分子許智峯、鍾翰林提供所
謂 「庇護」 ，是徹頭徹尾地踐踏法治原則和反法
治精神，干預香港特區政府維護國家安全。請願
人士強烈要求澳英政府立即停止干預中國內政、
尊重香港法治精神。圖為香港南區聯盟成員到灣
仔港灣道海港中心外，向澳洲駐港總領事館抗
議。

【香港商報訊】 記者葉家亨報道：中華商務聯合
印刷（香港）集團有限公司（中華商務）成立45周
年誌慶暨集團揭牌儀式昨日舉行，逾百人出席，並由
政務司司長陳國基等主持揭牌儀式。聯合出版集團董
事長兼中華商務董事長傅偉中致歡迎辭時表示，當天
是45周年誌慶的大喜日子，也是面向新時代，以集
團化運作開啟品牌煥新和發展升級的全新啟航。

以卓越質量詮釋創新活力
傅偉中表示，中華商務致力為文化傳播與印刷產業

提供具有創造價值的產品和服務，推動社會文明進步
和發展。一路走來，公司已發展成為中國印刷企業的
領軍品牌，立足香港，更在北京、上海、深圳、成
都、澳門、印尼和越南等地設有分支機構，以卓越質

量詮釋中國印刷的深厚底蘊與創
新活力。

他又指，45 年間，公司始終
堅持創新發展，在技術上實現了
從傳統印刷到數字印刷，再到智
能化解決方案的跨越升級，在業
務上構建了涵蓋創意設計、安全
防偽、智能倉儲等領域的全方位
服務體系。而中華商務在布局
上，形成了立足香港、輻射全
國、放眼全球的戰略布局，並積
極支持香港 「一國兩制」偉大事
業行穩致遠和繁榮發展，作出應
有貢獻。

陳國基：文創處助香港印刷業走出去
陳國基致辭表示，印刷及出版業是香港第三大創意

界別。文創處多年來一直支持業界發展，亦協助香港
印刷業 「走出去」。為推動行業升級，文創處透過不
同項目，推廣由香港印刷界主導，粵港澳大灣區首個
印刷團體標準——印刷色彩控制方法 Colour Tone
Value（CTV）的應用，目標是讓這項大灣區創新標
準成為國內的主流方法，甚至拓展至全球使用，鞏固
國家作為世界印刷強國的地位。

他又認為，中華商務是香港文創產業的重要支柱，45
年來為教育、金融、工商界等各行各業提供書刊及包裝
印刷、安全印務等多元化產品和服務，發展成面向世界
的先進印刷企業，屢獲國際殊榮。集團一直與特區政府
緊密合作，長期承印特區護照，並以卓越的技術協助香
港成為全球最早推出電子護照的地區之一。

中華商務是首家榮獲香港政府頒發生產力大獎的印
刷企業。累計獲得超過8000項國際及國內獎項，包
括中國出版政府獎、中華印製大獎、班尼獎（Ben-
ny Award）等，見證了企業在技術創新與品質管理
上的堅持。

【香港商報訊】記者馮仁樂報道：政府統計處昨日
發表最新勞動人口統計數字，經季節性調整的失業率
由4至6月的3.5%，上升至5至7月的3.7%，升幅0.2
個百分點。就業不足率在該兩段期間則保持不變，維
持於1.4%的水平。

數據顯示，香港失業人數由4至6月的13.62萬人上
升至5至7月的14.5萬人，增加約8800人。同期的就

業不足人數亦由 5.26 萬人上升至 5.52 萬人，增加約
2600人。

餐飲零售及地產行業升幅較明顯
與上一個統計周期比較，香港5月至7月多個主要

經濟行業的失業率均見上升。其中，地基及上蓋工程
業、餐飲服務活動業、零售業，以及地產業有較明顯

的升幅。
不過，總就業人數由4至6月

的365.73萬人，上升至5至7月的367.13萬人，增加
約1.4萬人。同期的總勞動人口亦由379.35萬人上升
至381.62萬人，增加約2.27萬人。

勞工及福利局局長孫玉菡表示，雖然最新失業率較
上一個3個月期間輕微上升，但留意到同一時期總就
業人數有所增加的正面發展。失業人數上升部分是因
為應屆畢業生和離校人士投入勞動市場所致。

孫玉菡說，香港經濟持續增長，應可帶動職位增
加，為投入勞工市場的應屆畢業生及離校人士創造更

多就業機會。雖然各行業的失業率仍然將會取
決於其經營環境，但特區政府多項推動經濟增
長、提振消費氣氛和吸引投資的措施，預期會
為整體勞工需求提供支持。

本港最新失業率微升至3.7%

【香港商報
訊】壹傳媒創辦
人黎智英與《蘋
果日報》3 間相

關公司涉串謀勾結外國勢力案，控方昨日繼續結案
陳詞。

開庭後，控方圍繞串謀陳詞，黎智英通過社交平
台和《蘋果日報》發表文章，請求外國制裁內地及
香港官員、支持美國取消香港的貿易地位，更到美
國進行游說。控方指，黎智英請求美國對中國實施
禁運，已確切違反香港國安法。

至於串謀行動是否在國安法生效後仍然繼續，
控方指，在香港國安法實施之後，雖然黎智英可
能沒有直接請求達成串謀協議，但黎智英所寫的
批評文章攻擊中國及香港特區政府；《蘋果日
報》曾發起 「一人一信救香港」活動，請求國際
向香港施壓，顯示黎智英等串謀者繼續串謀協
議。

控方引述審訊紀錄指，黎智英作為《蘋果日報》
的最高決策人，表明《蘋果日報》不需要持平報
道，只需要集中報道中國的負面新聞。即使黎智英
被捕後，他仍要求繼續報道，直至結束營運。黎智
英亦沒有指示下屬不能犯法，顯示《蘋果日報》的
編採指示沒有因為國安法的實施而改變。

黎請求美對中制裁禁運
控方：已違香港國安法

【香港商報訊】記者唐信恒報道：早產嬰兒因身
體各內臟器官尚未發育成熟，容易出現健康問題，
需要特別護理技巧悉心照料。香港中文大學（中
大）兒童雙語研究中心團隊研發的 「VICTOR 嬰
幼專業培訓計劃」，採用虛擬實境（VR）技術混
合培訓模式，為兒童復康專業人員提供培訓，以提
升他們照顧嬰幼兒的專業知識和技能。計劃推行3
年以來，已培訓超過200位前線人員，並於去年獲
得香港資訊及通訊科技獎優異證書。

「VICTOR 嬰幼專業培訓計劃」的對象，包括
醫護工作者、教育護理專業人士，以及高風險嬰
兒的照顧者及家庭，而透過 VR 技術及網上學
習，學員能夠在不受時間和地點限制下，練習扶
抱、俯臥時間、餵食、換尿布等 8 個情景的護理

技巧。
香港基督教服務處兒童復康服務服務

總監陳嘉霖昨日介紹稱，學員在使用
VR前需觀看不同情景的網上影片，需
時約45分鐘，然後才進行實習。團體期
望今年12月底前進行第二階段計劃，讓
新手父母參與。她亦感謝香港公益金給
予支持，令團隊可承擔16套VR系統，
並希望日後可讓系統延伸至60個情景。

學員：感覺像「打機」
照顧員周灝頤表示，透過虛擬實境課

程學習如何照顧嬰幼兒的經驗很新鮮，
是一個沉浸式的體驗。她又提到，照顧
真實的嬰兒時，會擔心弄傷對方，而在
虛擬實境中，就可放心練習，例如在餵
奶單元中，畫面會提示手持奶樽的角
度，做錯時會被要求重做，感覺像 「打
機」一樣。她指出，虛擬實境的嬰兒不
會反抗，即使做錯亦不會哭，因此過程
會較現實順利，她希望系統日後能增加
挑戰性，例如讓嬰兒在換尿布時出現突
發狀況等。

中大研發VR混合培訓模式
助培訓早產嬰幼兒照顧員

醫管局在新冠疫情期間以流動應用程式HA Go內
的預約遙距診症功能看症。 醫管局圖片

消委會昨日公布遙距醫療服務研究結果。
電視截圖

中華商務成立45周年志慶暨集團揭牌儀式，昨午在金鐘一間酒店舉行。
記者蔡啟文攝

職員示範使用虛擬實境系統。 記者 唐信恒攝

各界斥英澳政府
包庇通緝犯


