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4.2.1 公司金融業務

認真落實適度寬鬆的貨幣政策和一攬子金融增量政策，加大優質信貸投放力度，努力為廣大市場主體提供全面金融解決方案，推動價值創造力、市場競爭力、

市場影響力、風險管控力不斷增強，較好發揮服務實體經濟的主力軍作用。6月末，公司類貸款188,295.30億元，比上年末增加13,473.07億元，增長7.7%；公司存款

163,119.51億元，增加8,045.46億元，增長5.2%。本行獲評《歐洲貨幣》「中國最佳大型企業銀行」。

	 堅持穩中求進，增強主力軍作用。在「進」的方面，不斷增強服務實體經濟的力度。落實適度寬鬆的貨幣政策，強化優質信貸靠前投放，主動對接超

長期特別國債、地方債投資項目，以均衡有力的金融活水，助力實體經濟回升向好。實施現代公司信貸佈局，加大對「五篇大文章」「兩重」「兩新」、

糧食能源安全等重點領域的精準支持力度。落實金融增量政策，設備更新貸款投放額超1,000億元，成功落地首筆服務消費與養老再貸款項目，科創

債承銷額市場領先。在「穩」的方面，做好穩就業、穩企業、穩市場、穩預期金融服務。靠前對接城市房地產融資協調機制，支持優質房地產企業合

理融資需求，助力建設「市場+保障」住房供應體系，支持構建房地產發展新模式，助力房地產市場止跌回穩。落實「兩個毫不動搖」要求，與全國工

商聯共同舉辦民營企業大型營銷活動，推出賦能民營企業高質量發展十大舉措，聯合開展優質民營企業融資支持工作，助力民營經濟健康發展。

	 堅持守正創新，助力構建現代化產業體系。傳承「老三篇」，做專「工」的主責主業和「商」的專業特色。在「工」領域，深入實施「工助升級貸動更新」

行動，做好先進製造業產業集群對接，助力製造業高端化、智能化、綠色化發展，6月末投向製造業貸款餘額超5.2萬億元，其中中長期貸款超2.4萬

億元；在「商」領域，探索優化金融服務，加強與平台、商超合作，做好出口轉內銷服務，促進暢通國內大循環。佈局新賽道，服務新質生產力培

育。統籌傳統產業升級、新興產業壯大、未來產業培育，完善科技金融「五專（專業機構、專項行動、專屬產品、專門風控、專屬保障）」服務體系，

舉辦「工銀科創夥伴行」系列營銷活動，科技金融中心擴容至25家，加快專精特新「小巨人」企業拓展，成立總規模800億元的科技金融創新基金，加

快金融資產投資公司(AIC)股權投資、「研發貸」等重點產品創新突破，6月末科技貸款餘額6萬億元，其中戰略性新興產業貸款餘額4.2萬億元，專精

特新「小巨人」企業有貸戶覆蓋率44%。

	 堅持強基固本，持續夯實客戶基礎。加強全量市場服務，完善體系化、數字化、專業化、生態化營銷，探索全面金融解決方案。做好央企、地方國

企、上市公司、跨國企業等優質客群金融服務，開展中型客戶「磐石行動」，推動客戶數字化運營，完善多元化客戶結構。堅持「分田」與「造田」並

舉，優化公司客戶維護體系，開展產品與客戶對位試點，做好產業鏈鏈主企業營銷服務，夯實生態化基礎。加強內外聯動、行司聯動，舉辦跨國企業

營銷活動，持續開展「全球行•全球盈」系列跨境營銷活動。6月末對公客戶1,411.93萬戶，比上年末增加77.07萬戶。
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普惠金融

本行堅持雪中送炭、服務民生，聚焦更好滿足小微企業、個體工商戶、涉農經營主體、脫貧地區和脫貧人口等群體多樣化金融需求，完善支持重點領域和薄弱

環節的普惠金融服務體系，提高小微企業金融支持精準性，全力打造普惠金融標桿銀行，做好普惠金融大文章。6月末，普惠型小微企業貸款餘額33,946.89億元，比年

初增加5,013.74億元，增長17.3%；普惠型小微企業貸款客戶243.1萬戶，增加34.7萬戶，上半年新發放普惠型小微企業貸款平均利率3.01%。

	 落實監管政策要求。深入推進支持小微企業融資協調工作機制，積極開展「千企萬戶大走訪」行動，加強分層走訪對接，深入園區、社區、鄉村，積

極解決小微企業訴求，促進資金精準直達。強化政策傳導銜接，制定《加力支持小微企業發展 做深做實普惠金融大文章行動方案》，明確做好普惠金

融大文章的務實舉措。

	 推動數字普惠建設，持續提升產品適配性。重點圍繞專精特新、科創小微、商戶、農戶等客群，創新「製造e貸」「資產e貸」數字化產品，升級「e擴快

貸」「e鏈快貸」等標準化產品；因地制宜開展「區域e貸」產品創新，增強市場競爭力和服務覆蓋面。

	 持續完善「融資、融智、融商」綜合服務體系。深化「工銀普惠行」品牌，優化「信貸+」綜合服務模式。深入市場一線，全面滿足客戶多元化需求，提

供賬戶、結算、財務顧問、政策諮詢等服務，加強普惠金融知識宣傳。充分發揮境內外服務網絡優勢以及金融科技優勢，深化跨境撮合服務。「環球

撮合薈」平台已吸引75個國家和地區的近64萬用戶入駐，累計舉辦跨境撮合活動近300場，達成合作意向6.5萬項。

	 夯實風險管理基礎。充分發揮科技風控效能，打造普惠金融「1（客戶）+N（產品）」風險監測體系，完善「數據驅動、智能預警、動態管理、持續運營」

的全流程風險管理。強化線上線下交叉驗證，將專家經驗與模型數據互補結合，提高風險管理的有效性和前瞻性。

關於本行鞏固拓展脫貧攻堅成果、服務鄉村振興情況請參見「公司治理、環境和社會－環境和社會責任」。

機構金融業務

	 密切銀政合作，以金融實踐助力國家治理能力現代化。扎實開展代理中央財政國庫直接支付、授權支付業務，代理財政國庫集中支付筆數、金額同業

領先，連續七年在財政部中央財政國庫集中支付代理銀行考評中獲評直接支付和授權支付「雙優」評級。助力數字化賦能鄉村振興，提升「數字鄉村綜

合服務平台」服務質效，推廣數字供銷、鄉村治理、產權交易、農村集體「三資」管理等應用場景；推動網點社保業務辦理拓面提質，累計建成「社銀

一體化網點」近5,000家。

	 構建同業合作生態圈，共同服務實體經濟。發佈「工銀證智通」服務方案，為個人客戶、企業客戶、證券公司、基礎設施四類客群提供「集約化、貨架

式」的服務體系。助力延伸金融服務渠道和網絡，積極對接中小銀行通過本行渠道接入人民幣跨境支付系統，合力助推人民幣國際化進程。發揮大行

金融科技優勢，與各類金融機構客戶開展科技輸出合作，助力同業數字金融建設。作為市場首批票據經紀試點機構，廣泛對接各類貼現銀行，引導市

場貼現資金與小微企業進行精準匹配。

結算與現金管理業務

	 開展結算賬戶築基行動。通過渠道建設、流程優化、場景拓展、挖潛提質等手段，抓實新客綜合營銷、代發業務落地、存量客戶提質，公司賬戶總量

持續提升。

	 開展「工銀司庫」領航行動。落實新型金融基礎設施建設規劃，強化「工銀司庫」與票據、金融市場、供應鏈金融和投資銀行等領域產品融合，推進司

庫菁英團隊建設，持續提升司庫服務能力。

	 開展「工銀全球付」出海行動。持續拓展與「走出去」「引進來」跨國企業合作的深度和廣度，延伸「工銀全球付」網絡覆蓋面，實現境外本地直通支付的

國家和地區達28個，系統內跨境結算覆蓋41個國家和地區。

	 開展供應鏈聚能行動。研發推廣供應鏈金融平台，大力拓展核心企業，做深做細「收、付、管、融」場景，加強數字供應鏈產品應用，加快鏈上客群

滲透。

	 6月末，對公結算賬戶1,602萬戶，比上年末增加96萬戶；現金管理客戶近230萬戶，司庫服務合作客戶超1.3萬戶；全球現金管理客戶超1.3萬戶，「工

銀全球付」客戶超1.2萬戶。上半年對公結算業務量11,016萬億元。

投資銀行業務

	 聚焦戰略新興、科技創新、綠色產業發展，通過「併購+」全流程服務積極支持國家重點戰略。落實一攬子增量政策，加快推動股票回購增持貸款服

務，助力提振資本市場信心，服務上市公司高質量發展。本行牽頭完成的併購交易數量繼續位列路孚特「中國參與交易財務顧問榜單」中國區首位。

	 推出「工銀科創金融－股權金服」服務品牌，以適配產品滿足科技型企業全週期股權服務需求，持續完善與推進股權投資基金全流程顧問服務，以專

精服務為創業投資企業提供差異化解決方案，強化科技型企業全生命週期服務，提升綜合金融服務水平。

	 全力推進企業資產證券化及公募REITs全場景服務，助力實體企業盤活存量資產、擴大有效投資。拓展重組顧問模式，探索困難企業綜合金融服務，

支持企業債務風險化解和脫困轉型。

	 上半年，本行債券承銷業務圍繞做好「五篇大文章」，提升服務實體經濟質效，精準助力重點區域領域發展，主承銷債券項目1,519個，規模合計

11,722.87億元。踐行金融服務製造強國大行擔當，承銷製造業債券88隻，為發行人募集資金1,272.50億元；服務科技強國戰略，主承銷科創票據和

科創非金融債券68隻，為發行人募集資金999.27億元；承銷各類ESG債券155隻，為發行人募集資金6,475.42億元；承銷鄉村振興、小微、三農債券8

隻，為發行人募集資金1,044.34億元。

票據業務

	 圍繞「五篇大文章」升級票據產品佈局。打造「工銀享貼」系列專屬產品，發佈服務重點戰略類客戶行動指南，加強票據融資服務「兩重一薄」力度，積

極發揮票據業務在製造強國、專精特新、鄉村振興等重點領域的支持作用，助力經濟穩增長和新質生產力發展。

	 加快票據業務數字化轉型。創新供應鏈票據業務，成功落地市場首單財務公司承兌供應鏈票據有限追索服務的貼現業務；通過供應鏈票據線上秒貼服

務，大幅提升業務辦理效率，拓寬供應鏈票據融資渠道；推廣「付款票據通3.0」，助力鏈主企業拓鏈強鏈、鏈末梢企業便捷融資，促進推動產業鏈循

環暢通。聚焦小微長尾客戶業務辦理需求，打造適配小微長尾客戶的「口袋式」一攬子掌上貼現產品，提高移動端操作便利性。

	 上半年，票據貼現業務量2.19萬億元，同比增長28.4%，保持市場第一；累計服務票據貼現客戶3.07萬戶。

1 對公結算業務量為人民幣單位結算賬戶借貸發生額合計。

4.2.2 個人金融業務

上半年，本行深入推動「五化」轉型，強化市場導向和價值創造，以領軍銀行姿態推動個人金融業務煥發新活力、展現新氣象。

	 聚焦價值創造，持續增強核心業務市場競爭力。儲蓄存款量質並舉，深化GBC協同聯動，加強代發、商戶、社保等源頭客群拓展，豐富負債來源，持

續開展「智存寶」「節慶贏數藏」等產品服務運營，實現儲蓄存款同比多增。堅持量價協同理念，通過「備投、備付、備還」等場景做好資金沉澱，吸引

低成本可用資金。財富管理優勢鞏固，聚焦雙向價值創造，做好財富管理服務。深耕價值客戶與潛力客戶，推出「春播行動」精準營銷保險業務；持

續開展智享理財專題活動，加強「理財定投」「新客週期型產品」「智享還」等創新產品服務推廣，滿足客戶資產多元配置需求。支付結算加快發展，大

力推動支付業務新型基礎設施建設，持續開展「工享」消費系列活動，助力釋放消費潛力。新推出蛇年生肖借記卡，升級萌娃卡、AI悅選卡等特色借

記卡明星產品。

	 聚焦生態建設，着力推動全量客戶和全量產品經營。服務全量客戶，加快構建全量個人客戶分層分群服務體系，持續擴大個人客戶規模。全新推出

「工銀薪管家2.0」，不斷提升代發產品競爭力。圍繞年輕、長輩、代發、社保、商戶、縣域等重點客群，加快線上化、批量化、集群化獲客，提升服

務觸達成效。豐富產品體系，結合政策導向和市場變化，加大創新公募基金產品、養老金融產品、公益理財等財富產品供給力度，豐富產品貨架，對

位滿足客戶需求，提升財富產品市場競爭力。提升服務體驗，整合升級個人客戶增值服務體系，推出統一回饋載體「工銀i豆」，實施個人金融板塊融

合式營銷，以客戶為中心開展各類回饋活動，為客戶打造便捷清晰愉悅的一站式增值服務體驗。

	 聚焦風險防控，更好平衡客戶體驗提升與安全保障。深化電詐風險防範，通過智能模型體系實現差異化精準防控，提升在線解控服務體驗，最大限度

降低風控對客戶體驗的影響；建立主動保護機制，研發應用易受騙客戶預警保護模型，積極協同公安機關開展勸阻，保障客戶資金安全。

	 聚焦數智轉型，加速推進數字經營能力建設。依託「智慧大腦」強化全量客戶數字化服務能力，發揮營銷策略統籌中樞作用。強化智能資產配置對客

服務能力，上線手機銀行資產規劃服務，落地配置建議解讀等大模型應用場景，不斷提升專業化、智能化對客服務水平。加強新技術應用賦能，接入

人工智能大模型，上線AI財富助理打造人機協同營銷模式，探索數據智能分析工具，賦能業務發展。

	 6月末，個人客戶7.7億戶。個人金融資產餘額突破24萬億元，保持行業領先地位。獲《亞洲銀行家》「亞太最佳數字開戶服務」「亞太最佳數字化財富管

理平台項目」「中國最佳反欺詐消費者保護項目」「中國最佳數字儲蓄創新項目」，《零售銀行》「最佳養老金融大獎」「財富中收獎」「縣域金融獎」「增值服

務獎」等獎項。

個人貸款
單位：人民幣百萬元

2023 2024 2025.06

9,167,3628,957,7208,653,621

2023 2024 2025.06

19,832,184 
18,541,510 

16,565,568 

個人存款
單位：人民幣百萬元

個人信貸業務

	 持續完善「住房生態+」融資產品體系，優化法拍房、車位貸、租賃貸等產品制度，滿足客戶多元化融資需求；通過與頭部中介機構系統直連、依託平

台服務中小中介機構，從源頭獲取二手房貸款客戶資源。

	 面向小微企業主、個體工商戶等個人經營商戶群體，創新推出「助商組合貸」，滿足客戶經營和消費融資需求，致力打造服務商貿金融的招牌產品。

	 加強綠色金融理念宣傳和實踐，主動加大綠色貸款產品供給。在房地產金融服務領域，大力支持綠色建築按揭貸款，為優質房企開發的綠色建築住宅

項目提供高效便捷的按揭貸款服務。在新能源汽車金融服務領域，創新構建「車企直連+場景嵌入」新型合作模式，支持線上完成貸款全流程操作，為

客戶提供優質服務體驗。

財富管理業務

堅持以人民為中心的價值取向，積極履行大行責任，以優質財富管理滿足人民美好生活需要。有關本行財富管理業務發展情況請參見「資本市場關注熱點問

題－聚焦客戶需求，財富管理取得新突破」。

	 在私人銀行業務方面，整合集團資源優勢，強化企業家服務質效，「企業家加油站」建站超3,300家，服務企業家客戶超15萬人次。支持科技強國，圍

繞科學家需求打造綜合服務生態，加快科學家客群服務由點及面推廣，助力「科技－產業－金融」轉化。積極響應鄉村振興戰略，聯合工銀理財推出

縣域優享康莊理財產品，為縣域客群提供多元投資選擇。以「青山」品牌為引領，打造綠色產品體系，重點配置綠色債券、碳中和債券等ESG資產，

引導社會資本向綠色產業集聚。對外發佈「工銀傳誠家」服務品牌，推動「君子安家」養老服務落地，將家業傳承與養老服務有效融合。助力共同富

裕，發佈《中國高淨值人群慈善研究報告(2024)》，「君子夥伴•慈善服務」生態圈進一步完善。

	 獲《亞洲銀行家》「中國年度綠色可持續私人銀行」，《專業財富管理》「中國最佳數字化投資組合管理私人銀行」「中國最佳數字化營銷與傳播私人銀

行」，《歐洲貨幣》「中國私人銀行－最佳全球合作網絡獎」，《零售銀行》「科技金融獎」等獎項。

銀行卡業務

	 助力擴內需、促消費。深化「工享愛購」專項行動，覆蓋出行、文旅、跨境等熱門消費場景，開展愛購新春、愛購五一、愛購618等主題季信用卡消費

大促，開展專項促銷活動積極支持「以舊換新」政策落地。推出「百城萬店－工銀商戶惠生活」商戶端促銷活動，開展覆蓋線上線下全場景的系列惠民

活動，覆蓋200多個城市、超2.7萬家門店。

	 提升e生活平台服務能力。立足「品質外賣、餐飲美食、旅遊出行、精品暢購、商超便利、主題樂園、數字觀影、車主生活」八大生態，進一步延展場

景服務，上線「貴金屬專區」「國補專區」，整合境外權益並完善跨境服務。優化e生活小站模式，面向代發工資等客群開展一站式服務。

	 6月末，銀行卡發卡量12.96億張，比上年末增加1,303萬張，其中，借記卡發卡量11.48億張，信用卡發卡量1.48億張。信用卡透支餘額7,970.16億

元。上半年，借記卡消費交易額9.06萬億元，信用卡消費額0.98萬億元。

4.2.3 資產管理業務

積極把握推動金融高質量發展賦予資產管理行業的新機遇和新使命，為現代經濟體系的高質量發展和財富管理需求的增長提供更具適應性、競爭力和普惠性的

金融供給。產品端，堅持以客戶為中心，通過提升理財、基金、保險、養老等金融服務的專業性，提供各類資管產品，滿足客戶財富保值增值需求。投資端，充分發揮

綜合化子公司的牌照優勢，通過加大對高端製造、專精特新、普惠小微、科技創新、綠色發展等領域的投資支持力度，助力現代化經濟體系建設。

理財方面，發揮特色牌照優勢，加大科技創新、綠色、養老等主題產品佈局，引導更多中長期資金支持科技創新、低碳轉型、銀髮經濟等國家重大戰略領域。

優化生態化服務體系和多元化產品貨架，保持投資業績長期穩健。基金方面，圍繞國家戰略與產業升級主線，加大科技類基金產品佈局力度，積極服務新質生產力發

展。認真落實公募基金改革要求，強化與投資者利益綁定，在業內首批發行浮動管理費率基金。積極服務國家養老保障體系建設和養老金保值增值，養老金投資業績穩

健領先。堅持長期投資、價值投資，權益基金、債券基金投資業績保持同業前列。保險方面，大力開拓保險資產管理產品的發行業務，持續加強多元投資能力和項目挖

掘能力，提升客戶需求響應質效，實現保險資管第三方業務規模、產品數量和客戶數量的持續增長。

理財業務

	 6月末，理財產品餘額19,374.65億元，其中工銀理財理財產品餘額18,515.83億元。有關工銀理財的業務發展情況請參見「業務綜述－綜合化經營」。

資產託管業務

	 發揮託管業務的金融市場基礎設施作用，健全全球託管網絡佈局。6月末，本行保險資產託管規模8.82萬億元，公募基金託管規模4.80萬億元，養老

金託管規模3.50萬億元，資管產品營運外包業務規模3.34萬億元，均保持同業領先地位。

	 加強託管業務與金融科技融合互促，持續推進託管業務經營數字化與服務綜合化轉型。應用人工智能技術投產託管業務經營管理駕駛艙，完善智慧託

管營銷平台與營運系統，推廣「工銀託管聚享撮合平台」，持續提升託管業務服務質效。

	 「工銀託管」品牌價值持續提升，獲《亞洲銀行家》「中國最佳大型託管銀行」，《財資》「中國最佳託管銀行」「中國最佳保險託管銀行」等獎項。6月末，

集團託管業務總規模29.89萬億元，其中境內機構託管業務總規模（不含資金監管類業務）27.84萬億元。

養老金融業務

	 做好養老金金融，發揮國家養老保障主力軍作用。完善基本養老保險服務體系，優化「工銀e社保」線上服務平台，提供全功能社保卡服務。發揮年金

業務受託、賬戶管理、託管和投資管理「全牌照」優勢，着力提升年金計劃管理水平和投資收益，確保年金運營穩健，助力居民養老財富積累。積極

助力個人養老金制度全國推廣，構建全譜系產品體系，搭建線上線下便捷服務渠道，創新推出「工銀省心投」個人養老金投資服務。

	 做好養老服務金融，服務人民群眾養老需求。發佈「工銀+養老服務」2025行動方案，通過「六個一」1措施解決養老痛點難點。深耕「工銀愛相伴」長輩

客群服務品牌，推動支付服務適老化工作，開展系列適老主題活動。實施養老金融特色網點「百千萬」工程，建設手機銀行養老金融社區平台，推廣

手機銀行「幸福生活版」，提升渠道適老服務水平。創新推出「如意人生養老計劃」，在提供養老財富管理的同時，配套健康諮詢、就醫陪護、居家照

護等養老服務。積極做好老年人金融知識宣傳教育和消費者權益保護。

	 做好養老產業金融，支持銀髮經濟發展。通過優化信貸政策、提供綜合服務、強化科技賦能，助力銀髮經濟規模化、標準化、集群化、品牌化發展。

構建以普惠型養老、適老化產業鏈、「養老+」產業為支撐的養老產業金融支持模式，着力解決養老企業融資難、融資貴的痛點。推廣「銀髮產業雲」平

台，助力中小養老機構提升信息化水平。

1 「六個一」指一個政府服務方案、一個基層服務陣地、一套適老服務體系、一批適老金融產品、一個養老服務平台、一套產業服務方案。


