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4.2.4 金融市場業務

貨幣市場交易

	 人民幣方面，積極配合做好貨幣政策傳導，參與各類貨幣政策工具操作，支持銀行間貨幣市場流動性保持合理充裕與貨幣市場利率平穩運行。持續加

強政策研究與貨幣市場走勢研判，科學制定融資策略，合理擺佈融資期限、業務品種、交易對手及押品結構，提升資金運作效率。推動人工智能在智

能化交易、業務全流程風險控制等領域的深度運用。堅持做好主動風險防範，嚴格落實各項風險防控措施，確保資金安全。

	 外幣方面，密切跟蹤全球主要央行貨幣政策走向與市場流動性變化，持續夯實外幣流動性儲備，在保障流動性安全基礎上靈活開展各項外匯貨幣市場

運作。持續做好外匯交易中心銀行間外幣拆借報價行工作。

投資業務

	 人民幣債券方面，堅持服務實體經濟本源，發揮國有大行宏觀政策傳導「主渠道」和金融服務「主力軍」作用，不斷鞏固和拓展國債、地方政府債券投

資業務領跑優勢，有力支持「兩重」「兩新」領域建設，充分發揮在補短板、惠民生、促消費、擴內需等方面的作用。企業債投資服務實體經濟質效不

斷增強，不斷加大信用債投資力度，為專注實體的優質企業發展提供支持。外幣債券方面，扎實做好利率走勢與信用利差研判，穩健開展外幣債券投

資，結合市場動態調整投資組合結構。穩步推進「南向通」債券投資，活躍離岸人民幣債券市場。

資金交易

	 結售匯和外匯買賣業務方面，加強外匯風險中性理念宣導，積極做好外貿企業匯率避險服務，擴大精準適配的產品服務供給。豐富交易幣種，辦理境

內首筆贊比亞克瓦查結售匯業務，助力企業拓展非洲市場。提升線上外匯交易品種的完備性和功能的便捷性，優化客戶交易體驗。

	 櫃台債業務方面，面向櫃台市場投資者提供記賬式國債、地方政府債券、國家開發銀行債券、中國農業發展銀行債券和中國進出口銀行債券投資交易

服務，助力多層次債券市場發展建設。

	 境外機構投資者銀行間市場交易方面，積極服務全球超60個國家和地區的境外機構投資者客戶，滿足客戶深入參與中國銀行間市場投資交易需求。

資產證券化業務

	 上半年，本行發行7單資產證券化項目，均為不良貸款證券化項目，發行規模50.82億元。

貴金屬業務

	 打造高質量的貴金屬產品和服務供給。面對旺盛的市場需求，積極做好投資者知識普及服務，加大各類黃金產品供應，滿足客戶黃金資產配置需求。

新建黃金回購服務網點133家，有效提升黃金回購服務覆蓋率與實物黃金回購量。積存金上線京東金融平台和支付寶平台，進一步拓展客戶服務渠道。

	 助力上海、香港國際金融中心建設，助力保險資金試點投資上海黃金交易所市場，增強上海黃金交易所國際板作為亞洲離岸實物黃金中心的功能，助

力上海黃金交易所國際板香港合約上市。拓展貴金屬場景需求，提升製造業支持力度、優化期限結構，貴金屬租借業務總資產保持增長態勢。

	 上半年，本行蟬聯上海黃金交易所「年度金融類優秀會員一等獎」「年度最佳反洗錢工作會員」等獎項。

4.2.5 金融科技

聚焦「安全、高效、領先」，穩妥審慎推進科技強行、數字工行建設。持續加固安全生產運營根基，不斷提升風控智能化水平，優化ECOS技術生態體系，完

善數字工行(D-ICBC)生態體系，開展「領航AI+」行動，以更強動能、更足勢能服務做好「五篇大文章」。獲評《亞洲銀行家》「亞太區最佳大語言模型應用項目」，《財資》

「中國年度數字銀行」。

鞏固全集團一體化信息科技與網絡安全管理

適應複雜多變的國際形勢與技術發展趨勢，把握主動、前瞻佈局，積極應對金融網絡安全挑戰與新技術應用風險，堅守安全生產底線，深耕智能運維，健全網

絡安全防護體系，增強數據安全管理能力，加速釋放數字化動能。

	 夯實生產運營根基。加強業務運維全鏈路運行態勢監測處置，信息系統可用率始終保持99.99%以上高水平，助力全行業務高質量發展。加強防災工

作支持，有效保障汛期及地震期間信息系統的連續性運作，圓滿完成各類重要時期保障工作。

	 一體化加固集團安全。強化信息科技與網絡安全風險統籌管理，加強境外網絡安全服務支持，提升全集團信息安全一線運營管理效能。持續優化全集

團科技資產管理、生產運行管理、網絡安全態勢管理，增強集團「看得見、分得清、控得住」穿透式管理能力。推動集團一體化縱深防禦體系持續升

級，提升網絡安全團隊實戰化運營能力。強化外部引入應用安全測評准入，推進機房應用、數據、外聯網專線上收，基層科技運維更加集約安全。

	 強化業務連續性保障。持續提升災備高可用能力，實現境內核心和重要系統同城雙活輕量化流量切換，增強實戰演練水平和業務連續性保障能力。

	 加強數據安全管理。持續推進數據安全分類分級貫標，加固集團數據資產安全，深化數據安全技術管理系統和數據安全運維監測平台建設，常態化開

展數據安全評估和風險監測，提升集團數據安全應急響應能力。深入梳理收斂風險暴露點，落實源頭防控，降低敏感數據洩露風險，提升個人客戶信

息安全管控能力。持續開展培訓和宣傳，提升全行數據安全保護意識。

發揮創新技術驅動力量

激發科技創新活力，升級數字技術生態體系，積極探索前瞻性技術研用，加速推動技術研究成果轉化為業務發展成效。上半年，本行專利公開量和累計授權量

均排名同業第一。

	 構建穩健安全的技術架構體系。強化架構轉型頂層設計，建設ECOS 2.0數字技術生態體系，推動技術路線迭代演進，持續保持全行技術體系先進

性。完善升級基礎技術體系，境內核心系統自主可控水平持續深化，境外核心業務服務能力不斷提升，支撐重點保障業務平穩落地。

	 深化新技術創新應用。開展「領航AI+」行動，在個人金融、金融市場、對公信貸等重點業務領域新增AI財富助理、投研智能助手等100餘個應用場

景；高度重視大模型安全能力建設，同業首家通過中國信息通信研究院「可信智安－大模型數據安全能力測評」。加強技術攻關，推進產學研融通創

新應用，推動具身智能技術、量子計算技術等研究取得階段性成果。

	 迭代科技基礎設施建設。加大輕量級流控等新技術應用力度，全面提升分佈式批量處理能力。扎實推進集團一體化雲化基礎設施部署，強化企業級數

據中台和大數據平台技術能力建設。做好數字基建，有序推進西安數據中心建設，加快推動多地多中心佈局落地。

培育全行數字化發展動能

全面落實國家戰略部署，做好數字化創新成果轉化，大力發展新質生產力，加速建設數字工行(D-ICBC)，着力服務實體經濟，助力寫好數字金融大文章。

	 迭代打磨「3+3」平台。做強對外服務平台，開放銀行開展「數字夥伴萬里行」活動，強化普惠金融、養老金融、教育、網絡貨運、金稅四期等重點場景

賦能；手機銀行完成AI管家升級改造，整合個人客戶權益，打造「工銀i豆」和「i豆商城」權益體系；「工銀e生活」持續拓展優質場景、強化運營能力，

推出國補和境外服務專區。做優對內服務平台，「櫃面通」創新櫃面與手機聯動新模式；對公「營銷通」試點上線對公營銷智能體，個人「營銷通」上線

批量外拓營銷場景；「工銀e辦公」實現全量行內應用系統整合納入。

	 全力攻堅重點突破工作，新質生產力不斷增強。產品服務體系方面，創新上線普惠「資產e貸」產品，推進養老銀髮產業雲建設。金融基礎設施方面，

積極參與多邊央行數字貨幣橋項目，拓展全球付跨境結算區域，成功落地市場首單「中國巴西ETF互聯互通」項目託管。經營支撐體系方面，提升集

團資產負債精細化管理能力，推廣資產負債淨息差預算管理系統，夯實境內外資產負債數據底座。風險管理體系方面，迭代優化企業級智能風控平台

（「4E平台」）功能，加強跨市場跨風險傳導監測預警，在境內分行全面推廣應用。

健全金融科技治理體系

貫徹落實國家有關科技體制改革、科技人才隊伍建設的決策部署，深化科技基礎治理，優化科技創新機制，多渠道鍛煉金融科技人才實戰能力、培養前瞻眼

光，激活釋放科技創新活力。

	 優化科技治理架構。持續深化科技體制機制改革，完善數字金融委員會等分層級審議機制，強化科技風險源頭管控，提升重大事項科學決策層級和質

量。

	 深化科技基礎治理。提升全集團科技資源管理水平，完善涵蓋硬件設備、軟件產品、機房設施、互聯網資產、數據等資源的統一管理系統，持續夯實

穿透式管理能力。加強科技風險管理，完善各機構科技風險畫像，健全境外機構服務支持機制。推進智能研發體系建設與推廣，加強金融科技倫理治

理，推動創新與防範風險的協調統一。

	 加強人才隊伍建設。通過科技業務合作夥伴隊伍(ITBP)方式選派科技骨幹赴業務條線、分支機構交流，培養技業雙精的複合型人才。全集團數據分析

師超1.2萬人，構建數據人才分層培養和使用機制，致力於提升專業能力，深化數業融合和價值賦能，組建數字金融核心人才庫，量質並舉做好數字

化人才培養任用。境外機構和境內綜合化子公司全面配備網絡安全官，開展專業崗位人員能力測評。聚焦金融科技重點領域深化教育培訓，常態化開

展「揭榜掛帥」，不斷激發科技創新活力。

4.2.6 網絡金融

本行深化數字金融服務與經營體系建設，持續提升手機銀行、開放銀行、遠程銀行市場競爭力，促進數字化運營價值轉化，縱深推進網絡金融業務全面風險管

理。上半年，數字化業務佔比99%。

	 手機銀行服務體驗煥新升級。聚焦「智、精、簡」，打造數字時代「您身邊的銀行，可信賴的銀行」。「智」能業務體驗，推出全新人機對話交互式服

務，上線產品服務精準推薦新模式，依託人工智能技術構建資產診斷等新場景。「精」細產品服務，創新網點預約實況窗服務，推動手機銀行與網點有

機融合；推出個人養老金「省心投」產品，提升線上適老化能力；創新手機銀行權益中心，打造「工銀i豆」和「i豆商城」權益體系，推出「i豆樂園」等新

型營銷活動。「簡」化業務流程，持續豐富免登錄交易範圍，提升客戶使用體驗，本行手機銀行在蘋果、華為應用市場評分位居同業前列。6月末，個

人手機銀行客戶超6億戶，移動端月活超2.65億戶，均保持同業第一。

	 深化開放銀行場景金融服務創新。依託「平台+產品+場景」綜合服務和「生態鏈、產業圈、大平台」市場拓展新模式，打造GBC聯動數字金融生態樣

板，開展GBC+「數字夥伴萬里行」專項營銷，加快金稅四期、工業互聯網、網絡貨運、數字農業等重點領域拓展。依託對公數字金融服務平台創新數

字生態建設，進一步強化對公數字金融服務平台市場競爭優勢，當好新興產業、未來產業的「孵化器」，成為服務中小企業數字化轉型的「好幫手」，

推動企業手機銀行向「金融專家+經營管家」綜合化服務平台轉型。6月末，企業網銀和企業手機銀行客戶1,787萬戶，月均活躍客戶759萬戶，客戶規

模和活躍度同業第一。

	 持續推動遠程銀行智慧化升級。升級對客「工小智」、對內「工小慧」智慧服務體系，上線新一代遠程銀行智慧服務平台，推動AI大模型等新技術在智

能客服、員工輔助等領域融合應用，推進遠程音視頻服務快速發展，遠程銀行智能分流率、智能外呼量同業領先，智慧服務水平持續提升。加強智能

外呼場景建設，強化客戶體驗分析研究。

	 系統推進數字化運營體系建設。按照產品客戶對位原則，面向全量客戶細分客群，制定差異化運營策略，升級「知客」企業級數字化運營平台。依託

人工智能、大模型等新技術，面向長尾客戶提供智能化線上金融服務，不斷豐富長尾客戶金融服務觸點，推動金融服務惠及廣大客戶群體。迭代優

化全量客戶數字化運營策略，依託「工銀i豆」權益和融合式營銷活動，提升客戶拉新、促活、增資、提效水平，加快培育和發展數字化運營新質生產

力。依託手機銀行、工銀「興農通」APP、開放銀行和企業網銀，完善工銀「興農通」線上服務體系，服務線上縣域鄉村客戶超1.94億戶。

	 縱深推進網絡金融業務全面風險管理。依託數字化手段提升線上平台風控智能化水平，加強線上風險交易的穿透監控和識別阻斷，強化設備指紋、遠

程音視頻等風控新技術應用，優化電子銀行支付限額動態管理，有效保護客戶資金安全。持續強化對客金融服務移動互聯網應用管理和線上平台內容

安全管理，加強網絡金融業務風險的非現場監測。

	 積極穩妥推動數字人民幣研發應用。擴大地方政府預付費監管、企業支付、財政稅收等場景應用，做深大平台、供應鏈資金智能存管等優勢項目，加

速構建智能合約產品服務體系。率先實現中國－新加坡跨境數字人民幣貿易結算常態化運營，持續做大多邊央行數字貨幣橋交易規模，落地數字人

民幣區塊鏈服務平台首單交易，助力推進數字人民幣國際化運營，服務數字金融創新。本行發行的第七屆中國國際進口博覽會紀念版數字人民幣硬錢

包獲評國際製卡商協會(ICMA)「2025年依蘭獎－人民選擇獎」。

4.2.7 網點建設與服務提升

	 持續優化線下渠道佈局結構。系統推進網點佈局優化調整，着力擴大金融服務覆蓋面，不斷提升金融服務觸達效率和可得性。上半年完成153家網

點優化調整，向服務供給相對不足的城市重點區域新投入網點13家，在縣域地區完成網點佈局優化15家，新增覆蓋1個空白縣域，網點縣域覆蓋率

87.4%，網點資源與地區社會經濟資源匹配度穩步提高。6月末，本行營業網點15,333個，自助銀行19,456個，智能設備75,178台，自動櫃員機48,191

台。上半年自動櫃員機交易額20,619億元。

	 深化網點民生服務生態轉型。發佈養老金融特色網點生態體系，積極推動網點養老金融服務能力和適老服務能力提升，累計建成700餘家養老旗艦和

標桿網點。深化網點「工行驛站+」公益惠民服務內涵，組織1.5萬家工行驛站服務「一老一少」、新市民、新就業形態勞動者等重點人群，通過開展「守

護時光」、工行驛站志願服務月、「驛啟新生活」等系列主題活動，服務社會公眾近千萬人次，做好金融消費者權益保護、防詐反詐宣傳、中高考惠民

助考等服務。持續推進現金支付服務優化，常態化開展零錢包到店快捷兌換、定向配送、網格化外拓、專項推廣活動等服務。

	 深入推進網點運營改革。持續完善新一代網點服務平台「櫃面通」功能建設，升級櫃面對客服務能力，推廣遠程在線服務新模式，實現對公開戶、個

人外匯等專業複雜業務遠程辦理，賦能網點運營服務提升。聚焦網點賬戶解鎖、財富繼承等痛難點業務，立足客戶服務需求打造新場景，精簡操作、

優化流程，縮短業務辦理時長。全面推廣網點預約服務，強化到店客戶識別引導能力，提高客戶服務品質。深化「工銀賬戶通」品牌建設，聚焦機構

客戶、中小微企業等不同客群，推出貼合市場發展和客戶全鏈路經營需要的數字化賬戶金融服務。

	 推動全渠道融合發展。以客戶為中心，縱深推進線上線下、行內行外渠道網絡建設，完善自有與開放並重、線上與線下融合的全渠道服務矩陣，推進

線上平台、物理網點、遠程客服、對客數字員工、客戶經理間服務協同，深化「一點接入、全渠道響應、數字化協同」的服務體驗。依託渠道融合和

系統打通，提升客戶精準服務能力，推進運營能力集成和服務策略統籌，做優手機銀行、遠程銀行、微信公眾號等億級觸客渠道。加速推進手機銀行

融入網點，以線上線下融合服務深化網點數字化經營轉型，提升客戶體驗。不斷提升遠程銀行接訴即辦和工單集中處理能力，客戶訴求在線一站式解

決能力持續加強，電話人工接聽率保持同業領先。依託「雙聲」系統和客戶滿意度調研，加強客戶體驗監測，針對體驗問題及訴求，持續迭代優化產

品服務。

4.2.8 人力資源管理與員工機構情況

人力資源管理

	 聚焦高質量發展，着眼經營發展與市場競爭關鍵領域，統籌做好人力資源配置，以人力資源提質增效帶動經營能力提升。聚焦做深做細「五篇大文

章」，強化營銷、信貸、科技、數據、新興業務等專業隊伍建設，持續完善人才培養、激勵、使用機制，提升履職能力，着力打造適應金融強國建設

要求的強大金融人才隊伍。推動科技、數據、業務人才深度融合，提升科技數據賦能業務發展水平。

	 不斷優化以價值創造為核心的薪酬資源配置機制，堅持維護公平和激勵約束相統一的分配理念，傳導集團經營管理戰略目標，加強薪酬資源向基層員

工傾斜，調動和激發各級各類機構的經營活力。

	 積極培育和踐行中國特色金融文化，加強文化傳導，開發中國特色金融文化課程，推動中國特色金融文化浸潤人心、見行見效。開展中國特色金融文

化系列主題活動，圍繞「講好誠信故事、堅持契約精神」「擺正義利觀、做時代先鋒」等主題，引導幹部員工樹牢正確的經營觀、業績觀和風險觀。加

強新時代廉潔文化建設，針對管理人員和新員工分別開發廉潔文化課程，加強分層分類廉潔教育。

	 圍繞新時期幹部教育培訓規劃落地，着力打造系列重點培訓項目，帶動各級各類培訓提質增效，全面提升幹部員工綜合素質與履職能力。緊扣「五

化」轉型核心任務，構建專項培訓體系，實施分層級、系統化、實戰化培訓，聚焦「五篇大文章」核心人才庫建設深化培訓，有效服務全行轉型發展大

局。深化清廉工行專項培訓，面向各級機構「關鍵少數」開展系列培訓，提升各級領導班子「一崗雙責」能力，強化關鍵崗位、重點領域人員群體的廉

潔自律意識，鍛造清廉幹部隊伍。圍繞人才成長全週期，構建全鏈條、系統化培訓體系，實施國際化人才培訓、「工銀繁星計劃」新員工培訓、網點負

責人輪訓等項目，推進「礪劍計劃」「菁英計劃」、境外機構本地員工行情研修培訓等項目，助力幹部員工成長成才。優化專業資格認證、教育培訓中

台等機制，推進培訓數字化轉型，完善培訓制度體系，持續提升教育培訓工作的規範性和實效性。

員工機構情況

	 6月末，本行共有員工408,437人。其中，境內主要控股子公司員工10,554人，境外機構員工15,537人。

	 6月末，本行機構總數16,354個，比上年末減少29個。其中，境內機構15,941個，境外機構413個。境內機構包括總行、36個一級分行及直屬分行、

461個省會城市行及二級分行、15,080個基層分支機構、21個總行直屬機構及其分支機構，以及342個主要控股公司及其分支機構。

2025年6月末資產、分支機構和員工的地區分佈情況

        

項目項目
資產資產

（人民幣百萬元）（人民幣百萬元）
佔比佔比(%) 機構（個）機構（個） 佔比佔比(%) 員工（人）員工（人） 佔比佔比(%)

        

總行 7,413,242 14.2 22 0.1 21,478 5.2

長江三角洲 14,762,702 28.2 2,504 15.3 59,505 14.6

珠江三角洲 8,367,233 16.0 1,937 11.9 46,514 11.4

環渤海地區 7,592,815 14.5 2,613 16.0 63,617 15.6

中部地區 5,705,449 10.9 3,371 20.6 73,867 18.1

西部地區 6,663,084 12.7 3,571 21.8 81,542 19.9

東北地區 1,820,565 3.5 1,581 9.7 35,823 8.8

境外及其他 5,848,992 11.2 755 4.6 26,091 6.4

抵銷及未分配資產 (5,856,151) (11.2)

合計合計 52,317,931 100.0 16,354 100.0 408,437 100.0
        

註 ： 境外及其他資產包含對聯營及合營企業的投資。

4.2.9 國際化經營

	 緊緊圍繞服務國家高水平對外開放和高質量共建「一帶一路」，建設貿易強國、金融強國，着力提升跨境金融服務水平。支持制度型開放、自由貿易試

驗區提質增效、「投資中國」品牌建設，創新服務跨國公司貿易結算、資金管理等業務需求，助力更大力度吸引和利用外資。上半年，境內分行國際結

算量1.6萬億美元，同比增長18.5%；6月末，境內分行國際貿易融資餘額310億美元，比上年末增長35.4%。舉辦「春融行動2025」「工銀e貿」外貿新業

態服務體系發佈會，發佈跨境e電通和跨境e倉通兩大產品體系，上半年跨境電商新業態結算量2,856億元，同比增長9%。

	 服務構建新發展格局，助力「強大的貨幣」建設。持續推進「春煦行動」，積極支持全球市場主體跨境結算、投融資、風險管理等領域跨境人民幣業務

需求，不斷提升貿易投資便利化水平。充分發揮人民幣清算行培育離岸人民幣市場的積極作用，持續加強清算基礎設施建設，提升清算服務能力，支

持離岸人民幣市場穩步發展。不斷豐富民營企業跨境人民幣應用場景，支持民營企業發展。上半年跨境人民幣業務量5.1萬億元。

	 持續深化國際合作。高質量履行金磚國家工商理事會中方主席單位職責，服務金磚國家企業間合作。依託中歐企業聯盟，成功舉辦中歐企業家圓桌會

等活動，持續推動中歐經貿關係提質升級。完善「一帶一路」銀行間合作機制(BRBR)，助力高質量共建「一帶一路」走深走實。扎實服務中國國際進口

博覽會、中國國際供應鏈促進博覽會等國際展會，為全球經貿合作貢獻金融力量。

	 完善全球網絡佈局，持續健全跨境金融服務體系。6月末，本行已在49個國家和地區建立了413家境外機構，通過參股標準銀行間接覆蓋20個非洲國

家，在「一帶一路」共建國中的30個國家設立250家分支機構，服務網絡覆蓋六大洲和全球主要國際金融中心。境外機構穩妥應對複雜挑戰，保持穩中

有進經營態勢。持續提升公司貸款、投行資管、金融市場、結算清算、資產託管、零售金融等全球金融服務能力，加強境內外、本外幣一體化聯動營

銷，客戶全球金融服務體系不斷完善。

境外機構主要指標

        

項目項目
資產（百萬美元）資產（百萬美元） 稅前利潤（百萬美元）稅前利潤（百萬美元） 機構（個）機構（個）

2025年6月年6月30日日 2024年1年12月月31日日 2025年1年1-6月月 2024年1年1-6月月 2025年6月年6月30日日 2024年1年12月月31日日
        

港澳地區 212,457 206,670 696 709 106 96

亞太地區（除港澳） 152,344 144,381 1,012 927 88 88

歐洲 99,880 87,152 459 428 65 70

美洲 45,022 40,157 212 399 153 153

非洲代表處 – – – – 1 1

抵銷調整 (54,371) (44,509)

小計小計 455,332 433,851 2,379 2,463 413 408

對標準銀行投資(1) 4,001 3,692 257 226

合計合計 459,333 437,543 2,636 2,689 413 408
        

註 ： (1) 列示資產為本行對標準銀行的投資餘額，稅前利潤為本行報告期對其確認的投資收益。

	 6月末，本行境外機構（含境外分行、境外子公司及對標準銀行投資）總資產4,593.33億美元，佔集團總資產的6.3%。報告期稅前利潤26.36億美元，佔

集團稅前利潤的9.5%。


