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香港政府指定刊登法律廣告有效刊物
港澳台及海外每份零售12元港幣
廣東省外每份零售5元人民幣
廣東省每份零售4元人民幣

碼上看

恒生私有化背後

掃碼睇文

鄭志剛任美國短視頻公司
Crisp Momentum主席

掃碼睇文

掃碼睇圖文

「機械姬之父」空山基特展
深圳亮相

內地電商內地電商平價攻港平價攻港
新消費模式刺激本地零售業改革新消費模式刺激本地零售業改革

貿發局為了解內地消費者網購的情況，於今年8
月委託市場調查機構，對內地網購消費者進行問卷
調查。結果顯示78%內地受訪者過去一年曾網購香
港產品，反映香港產品深受內地消費者歡迎。貿發
局在今年8月舉行第二屆 「香港好物節」，為港商
提供實戰機會，協助他們利用電商平台開拓內地市
場。

調查發現，消費水平越高的地區，網購香港
產品的比率就越高。一線城市比率達 85%；大灣
區 81% ； 二 線 城 市 78% ； 三 線 城 市 （74% ） 和
四、五線城市（68%）的比率較整體為低。年齡
方面，以年輕消費者為主，網購香港產品的比

例較高。（見表）

網購香港產品的消費者，他們最愛網購的是消費
電子及電器產品（72%），其後是奢侈品（46%）
和時尚產品（41%）。大灣區消費者網購香港消費
電子及電器產品的比例最高（79%），一線城市的
比例相若（78%），四、五線城市（73%）緊隨其
後。網購香港奢侈品，一線城市（53%）、大灣區
（52%）與二線城市消費者（51%）比例相若。

貿發局研究總監范婉兒在接受媒體採訪時表
示，內地消費者十分習慣線上購物，平均每月網
購 9.4 次，尤以一線及大灣區城市為然。她又指

出，消費者在網購時最重視產品真偽，這啟示港
商可善用香港產品品質與品牌信譽優勢，拓展內
地電商市場。

港企由內地平台開拓市場
記者留意到，自疫情之後，香港本土企業推展平

台 ， 不 再 僅 限 在 Instagram （IG） 、 Facebook
（fb），也開始將品牌推廣到內地較火的帶貨平
台。不少港企在內地平台小紅書、抖音等與網紅/
KOL合作，推薦香港品牌，例如SaSa、鴻福堂、美

心及朗豪坊等。
數據顯示，第二屆 「香港好物節」參與相關電商

平台話題頁及官網總瀏覽人次逾1億，較首屆增長
11%。貿發局副總裁劉會平在接受媒體採訪時表
示， 「香港好物節」為港商旗下品牌及中小企業打
開進入內地電商市場的大門，貿發局會繼續透過
「電子商務快線」計劃，幫助他們進軍內地及海外

市場。
不過，專家也提醒，由於兩地文化及法規有差

異，港商開拓內地市場要注意的事項，包括制定合
理的物流及配送服務、倉儲策略，留意退貨及取消
訂單的相關程序，同時加強對消費者隱私的保護
等。

內地消費者網購愛「港物」

內地網購平台拼多多（PDD）的 「一件免運」 攻港半年多，吸引
大批港人 「轉會」 到該平台掃貨。其後，淘寶取消 「九十九元包
郵」 ，改推 「一件包郵」 及 「本地退」 等多重優惠搶客。內地電商
來港，本港實體零售業難免受到衝擊。但有專家指出，內地部分行
業 「內捲」 情況嚴重，會令利潤持續下降，對這種薄利多銷的商業
模式能否持續表示質疑。
有調查顯示，超過一半港人認為 「免費送貨」 （57.8%）是吸引

他們網購的一大誘因，緊隨其後的是 「禮券及折扣優惠 」
（46.6%）；超過四分之一的受訪者表示 「簡單的網上付款程式」
（30.1%）、 「顧客評論」 （28.4%），以及 「簡便的退換貨政
策」 （25.6%）是吸引他們網購的原因之一。

免運費難長久維持
內地平台如何做到 「一件包郵」 、集運包郵到港免費的優惠？立

法會議員梁熙指出，主要源自平台要求商店分攤有關成本，以至平
台作出補貼，對於價值數較高的貨品較能維持，但始終寄運本港的
運輸及人力成本較高，因此相信免運費是搶佔市場的推廣，但是難
以長久維持。
楊玉川表示，只要貨品價錢加上運費，未來與本港同類貨品售價

逐漸拉近，經內地平台網購的熱潮自然會相應退卻。他又表示，短
期來說，京東的進軍可能會加劇香港零售市場的競爭，甚至推動行

業向數字化、便利化的方向發展，
但最終市場如何變化，仍需觀
察消費者的反應和其他競爭
對手的應對策略。 「總而
言之，誰能盡快適應這
種新競爭環境，誰才能
在高度競爭的本港市

場繼續經營。」
楊玉川說。

近年來，內地企業收購香港零售企業屢見不
鮮，例如2023年招商局集團以逾8.6億元收購
優品360共49%股權；2020年，華潤集團旗下
的CR Capital收購City Super Group約40%的
股權，與華潤集團及馮氏集團組成的合營公司
共同取得City Super Group共65%的股權。

港企網上銷售仍在發展階段
2024 年香港網購數據顯示，網上銷售佔香

港零售業總銷貨價值的比例持續上升，並在
2024年9月達到10.4%。儘管如此，香港的企
業使用網上銷售仍處於發展階段，與內地、美
國和韓國等市場相比，滲透率仍有提升空間。

京東收購本港佳寶超市後，正式成立創新零
售佳寶業務部，並委任香港佳寶創辦人林曉毅
出任該業務部負責人。林曉毅指，京東強大物
流鏈有助佳寶直接從產地供港，免卻經銷商利
潤，是合作一大優勢。

香港經濟正經歷結構優化進程
金融管理學院客座教授楊玉川表示：「京東收

購佳寶對香港零售業的最大影響，是標誌着內
地零售巨頭開始全面進入香港，一定程度改變
了本地零售業的生態；內地大型零售企業以其
更強大的供應鏈管理能力和資源整合能力，長
遠可能推動改變本地零售企業的經營模式。」

除了像京東佳寶這樣的 「強強聯合」，全港
超市接連出現結業及裁員，例如惠康、萬寧母
企DFI零售集團早前傳出裁員消息。管理層指
出，主要原因包括遊客減少和本地消費者傾向
北上或海外消費，導致零售業疲弱。同時，企
業也面臨支援成本增加，而未能有效轉嫁給消
費者。公司將簡化營運、降低成本以應對市場
挑戰。

事實上，香港經濟正經歷結構優化進程，
「結業潮」 「裁員潮」並非衰退的警號。資料

顯示，上半年本地新註冊公司高達8萬間，公
司總數突破近 150 萬間，數字雙雙創歷史新
高。商舖資料更揭示市場生態平衡，上半年商
舖結業847間，但同期新開786間，反映 「汰
舊育新」機制有效運轉。

內地電商來港有助本地零售轉型
香港中文大學經濟系副教授莊太量認為，香

港實體零售店背後往往並無龐大的網購業務支
持，面對高昂的租金和人力成本，難以低價吸
客。一旦結業還會牽連租賃市場，而內地企業
攻港有望改善困局。

淘寶、京東、拼多多等內地電商近年紛紛南
下香港，社會上有兩種反應：一是擔心內地電
商之間的 「內捲」式價格惡鬥帶入香港，衝擊
本地零售市場，會對本地街市商販造成影響；
另一種聲音則是認為內地興起的 「新消費」概
念帶入香港，促使本地零售商加快數碼化步
伐，對本地零售業轉型有正面作用。

立法會議員梁熙曾在接受媒體採訪時表示，
過去內地網購平台的貨件運港，一直未有免運
費，令不少居民未能感受其便利，及至近期情
況被改變。早前有報道指，各區自提點 「爆
倉」或大排長龍情況，難免令一些負擔高昂舖
租和工資的實體店面臨被淘汰。實體店提供網
購及快捷送貨服似乎是一條新出路。

是否向外來電商徵稅成話題
「內地電商憑藉雄厚的資本、強大供應鏈管

理能力進入本地市場，肯定會對本地零售商造
成壓力，本地零售市場的競爭可能加劇。」楊
玉川說， 「香港中小企在財政資源、供應鏈控
制方面不如內地大型電商，硬拼價格難有出
路。因此，中小企須思考如何可以揚長避短、
發揮自身優勢進行錯位競爭。政府除了維持一
個良好的競爭環境外，亦可考慮對受影響較大
的中小企給予一定的費用減免或者財政
支持，減輕它們的經營困難。」

莊太量指，香港政府可以搞
一個平台，讓中小企業可以在
上面賣東西，因為現在不少中
小企沒這個資本自己做平台。
他又表示，政府或可考慮向外
來 企 業 徵 稅 ， 例 如 淘 寶 或
Netflix若在港賺錢，應繳交相
關稅項。 「Netflix若在港賺錢
卻無須繳稅，對本地零售及電
影院並不公平。如果是外面的
公司來香港，如果賺錢的話，政府
可設立規則，需要他們繳外來稅，
相信這樣可以更好保護本地企
業。」

內地電商企業京東（9618）近日已完成收購香
港佳寶食品超級市場（佳寶）。京東指，今次收
購意味着正式進軍香港實體零售領域，實現了京
東供應鏈優勢與佳寶本土化優勢的 「強強聯
合」 。京東收購佳寶並非個別事件，是內地電商
拓展香港市場的戰略一環。港商記者採訪多位專
業人士，他們均認為引入新消費模式，為本地企
業帶來先進的電商技術和營運模式，可刺激本地
零售業改革。 香港商報記者 姚一鶴

「「免費送貨免費送貨」」
成港人網購最大誘因成港人網購最大誘因

楊玉川指，香港中小
企在財政資源、供應鏈
控制方面不如內地大型
電商，硬拼價格難有出
路。

莊太量認為，香港實
體零售店背後往往並無
龐大的網購業務支持，
面對高昂的租金和人力
成本，難以低價吸客。

梁熙相信，免運
費是電商搶佔市場
的推廣，但是難以
長久維持。

內地電商近年紛紛南下內地電商近年紛紛南下
香港香港，，本地零售市場須重本地零售市場須重
新思考如何加強競爭力新思考如何加強競爭力。。

內地消費者

網購香港產品比率（%）

項目

（年齡/

性別）

18至
29

歲

30至
49

歲

50歲

或以上

男

女

總體 資料來源：貿發局

總體

83

82

65

77

79

78

一線

90

88

71

82

86

85

二線

86

83

83

73

85

78

三線

76

76

76

77

70

74

四、五

線

90

67

67

76

62

68

大灣區

88

87

61

77

86

81


