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滿意度飆升 湖南邵東小區物業治理的「破圈之道」

「愛我邵東！」 是這一屆市委、市
政府提出的倡議，如今在小區治理上
得到了充分體現。

「小區是我家，不能光靠政府和物
業。」 在 「愛我邵東」 的倡議下，越
來越多業主從 「旁觀者」 變成 「參與
者」 。旭日佳園小區的 「四方議事
亭」 裏，業主、物業、支部黨員、包
聯單位圍坐一堂，從綠化帶改造到老
年活動室管理，事事民主決策。
物業行業也動了起來。今年2月成

立的物業行業協會，組織開展業務培
訓、消防演練，還發起 「愛我小區」
主題活動。 「以前員工連禮儀都不
懂，現在定期考核，服務標準上去
了，繳費率也從60% 漲到85%。」
一家物業企業負責人說。
智慧平台讓共治更高效。 「邵東物

管 」 APP 上線後，業主報修、投
訴、評價一鍵直達。 「晚上10點反
映路燈壞了，第二天一早就修好
了。」 業主李女士展示APP上的處
理記錄。平台還能實時顯示小區公共
收益、物業費使用情況，讓 「糊塗
賬」 變 「明白賬」 。
從 「收費難服務降」 的惡性循環，

到 「服務優繳費順」 的良性互動，邵
東的實踐印證了城市工作會議精神：
基層治理既要政府發力，更要激發群
眾活力。 「2027 年，我們要實現業
委會組建率 100%，物業覆蓋率
90%。」 邵東市負責人表示，下一
步將破解微信繳費手續費等難題，讓
治理成果更公平惠及市民。
如今的邵東小區，每一處潔凈的角

落、每一個有序的空間、每一場熱鬧
的議事，都是宜居城市最鮮活的註
腳，更是基層治理現代化的生動範
本。這份源於民心、成於實幹的經
驗，不僅解答了 「如何讓物業有作
為、居民得實惠」 的時代考題，更為
全國同類城市提供了可複製、可推廣
的實踐路徑。事實證明，基層治理的
密碼從不在遠方，而在 「把群眾當親
人」 的初心裏，在 「把小事辦扎實」
的堅持中。
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踏入邵東的居民小區，不再是往日的雜亂與疏離：樓
道裏沒有了堆積的雜物，窗明几淨映着鄰里相視的笑
意；停車位標線清晰規整，車輛停放井然有序，徹底告
別了搶位爭執的尷尬。這一幅幅宜居畫卷的鋪展，源自
一場深刻的物業治理變革。

「以前繳費像求着物業，現在服務不好就扣錢！」 11
月20日，邵東市華電星苑住戶曾小玲，通過邵東市政
府部門監管的 「邵東物管」 APP，提前預繳了一年的物
業費。這是邵東市首筆通過第三方平台收取的物業費，
她點開手機裏的 「邵東物管」 APP繳費時，界面上清
晰顯示着小區物業服務評分和物業費監管明細。三方監
管平台繳費是邵東物業治理的一個縮影。

邵東這座擁有310個物業小區、13萬餘套住房的城
市，曾深陷物業矛盾的泥潭。開發遺留問題轉嫁、物業
服務層次低、業主自治意識弱，疊加房地產市場下行壓
力，物業信訪量居高不下。2024年，邵東市涉物業信訪
投訴達1084件，平均每天近3起。
今年全國城市工作會議強調 「打通社區治理最後一

米」 ，邵東市以民生痛點為靶點，用機制破局、黨建引
領、全民共治的組合拳，使得當地物業矛盾信訪量同比
下降 31%，業主滿意度上升16%，曾經的 「怨聲小區」
正變身 「幸福家園」 。

曾佰龍 鄧星照 鄧禕可

機制破局 從「多頭管」到「攥成拳」
「以前反映電梯故障，物業推社區，社區推部

門，兜了一圈問題還在。」說起過去的維權經
歷 ， 旭 日 佳 園 小 區 業 主 王 東 （ 化 名 ） 滿 是 無

奈。這是邵東物業治理的老難題：310 個小區中
143 個未實行專業物業服務，建管銜接不暢，部
門權責交叉。

破解困局，先建機制。邵東市主
要領導掛帥，出台《提升物業管理
服務質量三年行動方案》，成立高
規格工作專班，整合住建、城管、
公安等10餘個部門力量，實行 「包
聯」到小區的工作法。 「過去各管
一攤，現在一個小區一個方案，一
周一研判、一月一小結。」專班工
作人員介紹。

邵東市47名市級領導每人聯繫一
個矛盾突出小區，98個機關企事業
單位接過 「包聯棒」。 「不是走過
場，是真刀真槍解決問題。」包聯
金裕華庭小區的幹部回憶，該小區

因開發商遺留問題，兩撥業主僵持多年，專班現場
辦公釐清責任，還協調公安經偵介入，追回被侵佔
的業主公共收益9萬餘元。

更具突破性的是 「三方監管」模式。業主繳納的
物業費，直接進入住建部門、業委會、銀行共同監
管的賬戶。物業管理方每季度服務評分低於80分，
物業費就按比例扣留。 「76 分只能拿到 93%的費
用，扣留部分歸全體業主。」 邵東市住建局局長
尹高波說，這招倒逼物業從 「被動應付」變 「主動
服務」。

邵東涉物業小區信訪矛盾專班常務副主任付光榮
表示： 「下一步將繼續抓好 『邵東物管』APP的普
及應用與 『三方監管』機制落實，同時對物業公司
予以考核評估實行末位淘汰制，對拖欠物業費的公
職人員公開通報，依規強制收取，全面促進物業服
務能力提升。同時，希望社會各界共同參與，攜手
建設美好家園。」

黨員幹部 當「主心骨」扎進小區
走進邵東市旭日佳園小區，新劃車位排列整齊、

秩序井然；四方議事亭內，業主代表與物業經理圍
坐一堂，就綠化帶微改造方案熱烈磋商，共識達成
的歡聲笑語不時傳出。這幅生動和諧的圖景，正是
邵東市以黨建為引領，串聯起物業管理各項工作的
真實寫照。

近年來，邵東市委、市政府將物業管理作為夯實
基層治理根基、增進民生福祉的重要抓手，凝心聚
力推動物業服務完成從傳統 「粗放管理」到現代
「精細治理」的歷史性跨越，讓居民幸福感、獲得

感持續提升。
作為治理攻堅的前沿陣地，宋家塘街道錨定組織

建設、機制創新、難題攻堅三大方向，全力提升物
業管理水平。在組織建設上，街道制定三年行動方
案，構建起 「黨工委統籌、社區網格落實、黨員一
線服務」的責任體系，在83個商住小區中全覆蓋式

組建31個黨支部，為基層治理築牢 「紅色堡壘」。
在機制創新上，嚴把業委會人選 「入口關」，大力
推行支部委員與業委會成員交叉任職機制，搭建
「黨支部+業委會+物業+業主」四方常態化協商平

台，讓民生訴求有處說、矛盾糾紛有人解。在難題
攻堅上，專項化解新舊物業交接、不動產登記等遺
留問題，聚焦消防安全、公共安全、環境整治等居
民關切領域開展系列專項行動，以制度完善織密工
作閉環，推動物業服務效能全方位躍升。

「小區黨支部成立後，終於有人牽頭說話了！」
邵東市興林匯景小區業委會主任指着新掛牌的黨支
部活動室，語氣裏滿是感慨。邵東市緊扣 「黨組織
嵌入治理核心」的要求，構建 「市領導—包聯單位
—街道黨工委—社區黨組織—小區黨支部—業委會
—物業」的治理鏈條。

目前，全市已成立145個小區黨支部、16個物業

企業黨支部，15088 名在職黨員完成 「三報到」。
「亮身份、作表率，不能只在單位裏。」在小區擔

任樓棟長的黨員幹部老張，每天下班都會巡查樓
道，協調鄰里矛盾。黨員們化身政策宣傳員、平安
守護員，激活了基層治理的 「神經末梢」。

「三報到四服務」機制讓黨員力量下沉。順豐國
際花苑小區黨支部組織黨員志願者，定期開展義診
義剪、環境整治；金盾馨苑小區黨員牽頭成立業主
議事會，把 「飛線充電」 「停車位規劃」等難題擺
到桌面上協商。 「以前見面不說話，現在一起議
事，鄰里關係都近了。」業主們說。

邵東市還針對部分小區業委會成立難、經費缺的
問題，出台激勵方案，對優秀業委會給予經費補
助，政府還為無託管小區的首屆業委會提供啟動資
金。今年已有5個小區新成立業委會，16個小區啟
動籌備工作。

小區休閒的居民小區休閒的居民。。金盾馨園小區開展的志願服務活動金盾馨園小區開展的志願服務活動。。

99月月2626日日，，邵東市召開物業管理專項整治工作現場推進會邵東市召開物業管理專項整治工作現場推進會。。

小區一角小區一角。。

邵東城區邵東城區。。


