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4.2.2 個人ږፄ業ਕ

2025年，本行以打造人民တ意的現代化零售領軍銀行為目標，፭ృ「五化」轉型發展路徑，推動個人金融業務風ᎈԣ控、產品供給、數
智賦能、服務體系、生態基礎建設՟੻新成效。

	 提升智能化風控，ڮ進風ᎈԣ控與業務發展深度融合。ᘌԣ዁作風ᎈ，੬態化開展制度重Ꮸ與評П，風ᎈ管理和內部控制體系
˚ᒈ完善。推動客戶ݹ፺風ᎈ管理體系建設，反ݹ፺ᄵ職能力持續提升。推進精準反詐和کઠ解控，Ꮝ助客戶ᒒеฦ̰約77億
元，切實保護好人民群଺「፺஛子」。優化代銷產品ණ體評ᄲࡘ入工作機制，進一步提升代銷業務決ഄ和風控˥平。完善代銷
業務ණ約化Ϋஞ機制，持續提升銷售適當性管理˥平。

	 完善現代化佈局，圍繞經營「資金流」，做優做強儲蓄、支˹等核心業務。加強代發、社保、商戶等源᎘資金拓展，創新推出
ືं存單產品，煥新升級「智存ᘒ」協議，做好「備˹、備ᒔ、備投」場景服務，實現儲蓄存款快஺增長，存款˹息率穩步ɨ
降，為服務實體經᏶提供̂ԑ的低成本資金。強化個人支˹業務統籌管理，境內首推萬ԫ達「10+1」多幣၇借া卡，推出生ӽ
卡、AIࣀ፯卡新系列等產品。

	 培ԃ數智化動能，通ཀ實݄數字基建、智ᅆ營銷、AI賦能和系統整合等重點項目，ڮ進提升全要९生產率。推進建設個人客戶
Ⴉᗇ數ኽණ，建立數ኽ共用、ഄ略共商的協同機制。持續提升「智ᅆ大໘」核心能力，圍繞產品客戶對位推進營銷ഄ略建模，
面向個人客戶提供個性化產品推ᑥ服務方案。推出本行首款營銷智能體「工ʃ財」，打造人機協同營銷維客模式。加快推進系
統整合，完善優化「數字個金智ᅆ經營平台」，打造ઽઠ智能的數ኽ服務體系。

	 推進綜合化服務，全面整合營銷活動、Ϋ㉿ᛆू和境內外資源，為客戶提供高品質服務。打造多ಬ༸、立體化拓客新模式。ᇞ
ɨ構建行商營銷模式，投產營銷PAD，打造流動銀行銷售單元，တԑ外拓營銷需要。ᇞɪ圍繞智ᅆ食ੀ、智ᅆࣧ෤、積存金、
ΈͿ等項目加強ል製推廣，推動平台客戶引流轉化。首家推出統一的客戶Ϋ㉿༱體「工銀iԌ」，客戶體᜕和營銷成效׼ᜑ提
升。以服務ୋ十五֣全༶會為۰機，加஺「跨境支˹通」產品推廣。

	 拓展生態化體系，縱深推進GBC+基礎性工程，重點客群經營能力不斷增強。啟動代發「5+N」煥新工程，全面整合代發產品，
迭代推廣「工銀薪管家2.0」，提升代發市場競爭力。構建個人商戶新經營模式，開展產品客戶精準對位和成本精細化管理。深
化打造「工銀愛相伴」長輩客群服務品牌，首批實現三代社保卡發卡資格地市級全覆蓋，持續擴大社保卡服務覆蓋面。持續豐
富個人養老金投資品貨架，不斷升級投資理財服務，個人養老金繳存率不斷提升。圍繞重點場景提高年輕客群拓維能力，年輕
客戶佔比進一步提升。

	 獲評《環球金融》「中國最佳零售銀行」，《亞洲銀行家》「亞太區最佳數字開戶服務」「亞太區最佳數字化財富管理平台項目」「中
國最佳數字儲蓄創新項目」「中國最佳反欺詐消費者保護項目」，《零售銀行》「最佳養老金融大獎」「財富中收獎」等獎項。2025

年末，服務個人客戶7.82億戶。個人存款202,046.19億元，增加16,631.09億元，增長9.0%。個人貸款90,026.36億元，增加
449.16億元，增長0.5%。

	拓展生態化體系，縱深推進 基礎性工程，重點客群經營能力不斷增強。啟動代發

「 」煥新工程，全面整合代發產品，迭代推廣「工銀薪管家 」，提升代發市場競爭

力。構建個人商戶新經營模式，開展產品客戶精準對位和成本精細化管理。深化打造

「工銀愛相伴」長輩客群服務品牌，首批實現三代社保卡發卡資格地市級全覆蓋，持續

擴大社保卡服務覆蓋面。持續豐富個人養老金投資品貨架，不斷升級投資理財服務，

個人養老金繳存率不斷提升。圍繞重點場景提高年輕客群拓維能力，年輕客戶佔比進

一步提升。

	獲評《環球金融》「中國最佳零售銀行」，《亞洲銀行家》「亞太區最佳數字開戶服務」「亞

太區最佳數字化財富管理平台項目」「中國最佳數字儲蓄創新項目」「中國最佳反欺詐消

費者保護項目」，《零售銀行》「最佳養老金融大獎」「財富中收獎」等獎項。 年末，

服務個人客戶 億戶。個人存款 億元，增加 億元，增長 。

個人貸款 億元，增加 億元，增長 。

2023

8,653,621

2024

8,957,720

2025

9,002,636

單位：人民幣百萬元個人貸款

2023 2024 2025

個人存款 單位：人民幣百萬元

16,565,568

20,204,619
18,541,510

個人信貸業務

	深入研判房地產市場發展新形勢，穩步推進一、二手房貸款均衡發展。推動公積金委

貸業務高質量發展，公積金中心合作關係覆蓋率達 。

	創新金融服務模式，圍繞客戶群體與場景需求，強化消費信貸產品供給，提升產品與

客群對位精準度。推出面向新畢業大學生群體、在職深造群體的「優學貸」、服務飛行

員培訓的「飛行員 貸」、適配養老群體的「如意借」「年金閃借」等細分產品，形成覆蓋

多類目標客群、適配多元消費場景的產品體系，有效釋放差異化消費潛力。有序推進

個人消費貸款財政貼息工作，累計簽訂貼息服務協議客戶約 萬戶，為符合貼息條件

的超 萬筆消費支出辦理了貼息，切實降低了居民融資成本，有效釋放消費需求。

個人ڦ貸業ਕ

	 深入研判房地產市場發展新形勢，穩步推進一、二手房貸款均衡發展。推動公積金委貸業務高質量發展，公積金中心合作關係
覆蓋率達91%。

	 創新金融服務模式，圍繞客戶群體與場景需求，強化消費信貸產品供給，提升產品與客群對位精準度。推出面向新畢業大學生
群體、在職深造群體的「優學貸」、服務飛行員培訓的「飛行員e貸」、適配養老群體的「如意借」「年金閃借」等細分產品，形成
覆蓋多類目標客群、適配多元消費場景的產品體系，有效釋放差異化消費潛力。有序推進個人消費貸款財政貼息工作，累計簽
訂貼息服務協議客戶約190萬戶，為符合貼息條件的超3,000萬筆消費支出辦理了貼息，切實降低了居民融資成本，有效釋放消
費需求。

	 加強個人經營貸款重點領域產品供給與場景創新。推動房תଡ଼合貸高質量發展，全面推廣續貸服務，મ՟豐富ᒔ款方式等產品
ഄ略，提升產品市場競爭力。面向個體工商戶客群創新推出的「助商ଡ଼合貸」產品，တԑ客戶經營和消費融資需求。圍繞ጤ域
特色經᏶ණ群，依託「ᗡ、ਸ਼、台」數字金融新模式，通ཀ與外部產業平台數ኽ對接，積極推廣「ಗ農貸」、「農擔ٜஹ」等信貸
創新產品，打造ऒ農領域「產品Ñ場景」服務ॉ৬。

	 ᔤ聯《環球金融》「中國最佳消費者信貸銀行」獎項。

ৌబ၍ଣ業ਕ

	 ਺持以人民為中心的ᄆ࠽՟向，積極ᄵ行大行責΂，以優質財富管理တԑ人民ߕ好生活需要，財富管理實現市場引領。ܲ๫
「ᄱ進、ᘌ፯」ഄ略，豐富基金產品ᗅ系，年內ɪ架公෍基金產品同比大ష增加。深化與᎘部保ᎈ公司合作，ܲ֙度ဆ動開展
精準營銷，創新推出代銷商業養老金產品。加強「˂˂盈」「智Ԯᒔ」「理財定投」等場景類創新產品推廣，理財產品持ࡑ客戶߉
ॎɷ萬戶。2025年末，個人金融資產達25.37萬億元，保持全市場領先。

	 在ӷ人銀行業務方面，以全面金融解決方案為Ҵ手打通客戶服務ᗡ、ᄆ࠽ᗡ，以AI賦能專業數智化轉型。推動科學家、科創
企業家客群服務體系建設。推出科學家「݋⥙」服務體系，升級科創企業家「ᛆू體᜕̍」，與科協、高ࣧ、實᜕܃、৫ɻ中心
等ଡ଼ᔌ機構開展科技金融、公ूฉ善、科౷઺ԃ主ᕚ合作。推出手機銀行ฉ善ሪ戶，打造ฉ善金融數字化༱體，實現客戶在
本行ฉ善行為的全方位展ͪ、全ಬ༸整合、全ࣚ程া፽。推動養老金融與家業傳ו深度ʝల，͍式發佈「工銀傳༐家」服務品
牌，੬態化舉辦「ё子夥伴�善行ߧჃ」ฉ善系列主ᕚӍᎲ。以「ڡʆ」品牌為引領，打造綠色產品體系，重點配ໄ綠色වՎ、碳
中和වՎ等ESG資產，引ኬ社會資本向綠色產業ණ聚。

	 獲評聯合智評「優Ӹ財富管理銀行」「優Ӹ理財銷售銀行」金ᖿ獎，౷ू標準「ՙ൳財富管理銀行」「ՙ൳銀行財富品牌」金ᚑ獎，
中國ᗇՎ報ୋʬ֣銀行業金ˬ獎「銀行理財服務」獎。獲《亞洲銀行家》「中國最佳大型ӷ人銀行」「中國最佳ฉ善信託服務機
構」，《財資》「中國最佳ӷ人銀行」，《ᆄ洲貨幣》「最佳全球合作ၣഖ獎」。

ვ行̔業ਕ

	 助力擴內需、ڮ消費。加大ڮ銷力度，深化「工Ԯ愛購」提ࣈ消費專項行動，開展愛購主ᕚ֙、「以ᔚ౬新」國໾專項活動，቗
開「百城萬ֳ」「愛購全球」系列ڮ銷。積極服務ୋ十五֣全༶會，以「༧䋠全༶去ࣚ行」為主ᕚ，開展「ِᒃ全༶」「愛購全༶」
「活力全༶」「ዧઋ全༶」「點ڥ全༶」五大系列ڮ銷活動。推出ᆄࣚ卡等新產品，加強公務卡客群營銷服務，優化「工銀愛Ԯᓿ」
Ϋ㉿體系，完善iԌ༶營體系，新增支˹ᘒ平台累積積分、ԯ؇iԌת現。深化GBC+商戶營銷基礎性工程，通ཀ一體營銷、場
景共建提升商戶服務能力。推廣ᕎ境ৗ೼「у൯уৗ」業務，服務好境外來華消費。提升e生活平台服務能力，新建打ԓ、機
ୃ、「以ᔚ౬新」專區，升級ᛆू中心、΂務中心、跨境服務等場景。

	 強化數字化支ᅟ，ឝ實信用卡數ኽ資產ֵࢭ，加強內外部數ኽ融合Ꮠ用，豐富客戶೥྅ݸ࿀，累計建設΢維度客戶標ᜀ和量化
模型1,200餘個i深化AI賦能，在商戶ᄲ核、信用卡營銷、分ಂ外խ營銷等場景深度Ꮠ用，Չ中商戶ᄲ核場景AIᏐ用案Է࿲獲
「̏ԯ市人工智能賦能行業發展Պ型案Է」獎。

	 2025年末，銀行卡發卡量13.20億ੵ，比ɪ年末增加3,653萬ੵ。Չ中，借া卡11.75億ੵ，信用卡1.45億ੵ。信用卡ீ支餘額
6,975.35億元。2025年，借া卡消費交׸額18.51萬億元，信用卡消費額1.83萬億元。

4.2.3 ༟ପ၍ଣ業ਕ

積極Ҫ౥推動金融高質量發展賦ʚ資產管理行業的新機༾和新Դն，為現代經᏶體系的高質量發展和財富管理需求的增長提供更具適
Ꮠ性、競爭力和౷惠性的金融供給。產品၌，਺持以客戶為中心，通ཀ提升理財、基金、保ᎈ、養老等金融服務的專業性，提供΢類資管產
品，တԑ客戶財富保࠽增࠽需求。投資၌，̂分發౨綜合化子公司的牌๫優勢，通ཀ加大對高၌製造、專精特新、౷惠ʃฆ、科技創新、綠
色發展等領域的投資支持力度，助力現代化經᏶體系建設。

理財方面，以客戶財富管理需求為ᒞ點，優化全品類產品貨架，創新場景化̌能服務，නᏐ長ಂ投資政ഄኬ向與多元投資市場ᒈ勢，
加快「ո收+」業務拓展，以穩਄̙ቦ、市場領先的產品業ᐶ，為投資者創造˔實Ϋ報。基金方面，加大ᛆू類基金發展力度，持續豐富科技
主ᕚ基金產品佈局。積極஫࿏落實基金行業費率ҷ革要求，發行行業首批ओ動管理費率基金。਺持長ಂ投資、ᄆ࠽投資、長඄ಂϽ核，養老
金投資業ᐶ行業領先，ᛆू基金、වՎ基金投資業ᐶ保持同業前列。保ᎈ方面，發౨保ᎈ資金規模大、ಂࠢ長、來源穩的優勢，培ԃߗ心資
本，為國家重大基礎設݄建設、科技創新和綠色低碳轉型提供高質量金融支持，管理總規模穩步提升，投資業ᐶ位列̙比同業前列。

ଣৌ業ਕ

	 2025年末，理財產品餘額20,912.40億元，全部͟工銀理財經營管理。有關工銀理財的業務發展ઋرሗਞԈ「業務綜ࠑÑ綜合
化經營ʿ子公司管理」。

༟ପৄ၍業ਕ

	 提升新型金融基礎設݄競爭力，持續ቩո託管業務領先優勢。2025年末，ණྠ全ɹ徑託管規模32.79萬億元，Չ中࣬ኽ《商業銀
行託管業務္ຖ管理辦ج（༊行）》規定的境內機構託管業務規模27.12萬億元。ᗇՎ投資基金託管、保ᎈ資產託管、養老金託
管、QDII類產品託管均保持行業首位。

	 新增中標國家創業投資引ኬ基金、Ϫᘽ社保科創基金等304৳產業基金的託管資格，服務新質生產力形成標Ⴆ性成果。託管業
務全球化發展提஺，舉辦ୋ三֣工銀託管創新合作ሞእ，以託管業務為዗ᆃ，以創新合作為引Ꮧ，為境內外投資者ภ建對༑平
台。

	 加快託管業務數智化轉型，將人工智能技ஔᏐ用在100餘個託管服務場景。加強託管業務全面風ᎈ管理，਄全ᏐܢӨ備體系，
保障託管營༶安全高效。2025年本行資產託管業務未發生༼反جܛج規的重大風ᎈԫ件。

	 「工銀託管」品牌ᄆ࠽持續提升，獲《亞洲銀行家》「中國最佳大型託管銀行」、《財資》「中國最佳託管銀行」「中國最佳保ᎈ託管
銀行」等獎項。

2025ϋ͋境內ዚ࿴ৄ၍業ਕ஝ᅼઋر
人民幣百萬元，百分比除外

      

託管資產類別託管資產類別 金額金額 佔比(%)佔比(%)
      

保險資產託管 9,430,570 34.8

證券投資基金託管 5,246,478 19.3

養老金託管 3,803,231 14.0

銀行理財託管 3,049,135 11.2

信託財產保管 2,000,362 7.4

私募投資基金託管 1,287,678 4.7

QDII類產品託管 886,545 3.3

證券公司客戶資產管理託管 673,159 2.5

QFI類產品託管 478,181 1.8

基金公司客戶資產管理託管 250,447 0.9

其他產品託管 15,704 0.1

合計合計 27,121,490 100.0
  

ቮϼږፄ業ਕ

	 做優養老金金融，發౨國家養老保障主力軍作用。完善基本養老保ᎈ服務體系，優化「工銀e社保」ᇞɪ服務平台，提供全̌能
社保卡服務，社保卡「跨޲通辦」服務實現全國覆蓋。發౨年金業務ա託、ሪ戶管理、託管和投資管理「全牌๫」優勢，不斷提
升年金༶營管理效率，持續完善長඄ಂϽ核機制，年金ա託規模與投資收ू穩居同業前列。積極助力個人養老金制度全國推
廣，構建全ᗅ系產品體系，ภ建ᇞɪᇞɨکઠ服務ಬ༸，在業內首推「工銀޲心投」個人養老金ᎰႩ投資服務。

	 做強養老服務金融，服務人民群଺養老需求。發佈「工銀+養老服務」2025行動方案，多措Ԩ舉解決養老೨點ᗭ點。深 「ঁ工銀
愛相伴」長輩客群品牌服務體系，推動老年人支˹کл服務，開展多形式的適老主ᕚ活動。實݄養老金融特色ၣ點「百ɷ萬」工
程，完善手機銀行養老金融社區平台，推廣手機銀行「ֱ၅生活و」，增加向ࠤ生人大額轉ሪ安全提ͪ，提升ಬ༸適老服務˥
平。創新推出「如意人生」養老綜合解決方案，以客戶全生ն඄ಂ需求為核心，提供覆蓋「財務規劃、資金配ໄ、服務保障、資
產安排」四大核心ઋ景的全流程解決方案。積極做好老年人金融ٝᗆ܁傳઺ԃ和消費者ᛆू保護。

	 做好養老產業金融，支持銀ቻ經᏶發展。優化養老產業投融資政ഄ，有效配ໄ信貸資源，助力銀ቻ經᏶規模化、標準化、ණ群
化、品牌化發展。構建以౷惠型養老、養老產業ᗡ、「養老+」產業為支ᅟ的養老產業金融支持模式，完善投融資、ሪ戶管理、
支˹ഐၑ、數智化場景建設等「信貸+」綜合金融服務。業內首推「銀ቻ產業ථ」平台，助力中ʃ養老機構提升༶營效率與信息
化˥平。

	 獲《經᏶ᝈ࿀報》「年度ՙ൳養老金融創新銀行」、《華ࢀ時報》「年度社區適老服務Պ型案Է」等獎項。

຾ᐄ分௅ࠅ฿ࢹڦ

人民幣百萬元，百分比除外
      

項目項目
2025ϋ 2024ϋ

金額金額 佔比(%)佔比(%) 金額金額 佔比(%)佔比(%)
          

營業收入營業收入 801,395 100.0 786,126 100.0

 公司金融業務 399,836 49.9 382,329 48.6

 個人金融業務 311,560 38.9 310,138 39.5

 資金業務 87,893 11.0 89,675 11.4

 其他 2,106 0.2 3,984 0.5

稅前利潤稅前利潤 424,435 100.0 421,827 100.0

 公司金融業務 206,924 48.7 244,892 58.1

 個人金融業務 141,764 33.4 98,710 23.4

 資金業務 71,134 16.8 75,270 17.8

 其他 4,613 1.1 2,955 0.7

註：請參見「合併財務報表附註49.分部信息」。

4.2.1 公司ږፄ業ਕ

公司金融業務߉出以客戶為中心、以市場為ኬ向，ઞ॰ؐ෯化༶作，打造全面金融解決方案(CFS)，推動ᄆ࠽創造力、市場競爭力、
市場ᅂᚤ力、風ᎈ管控力不斷增強。2025年末，公司類貸款188,416.71億元，比ɪ年末增加13,594.48億元，增長7.8%i公司存款163,505.93億
元，增加8,431.88億元，增長5.4%i對公客戶1,474.59萬戶，增加139.73萬戶。獲評《ᆄ洲貨幣》「中國最佳大型企業銀行」，ஹ續五年ᔤ聯《環
球金融》「最佳一帶一路銀行」與《財資》「中國最佳項目融資銀行」，獲《亞洲銀行家》「最佳一帶一路人民幣項目融資」獎項。

	 穩中求進，為實體經᏶提供̂ԑ活˥。加大優質公司信貸ቦ前投放力度，強化跨ಂ平穩მ接。聚焦現代化產業體系建設金融需
求，實݄現代公司信貸佈局，不斷提升信貸ഐ構與區域經᏶ഐ構的ʸ配性，投向「兩重一薄」的公司貸款保持༰快增長。深化
與國家發展ҷ革委投貸聯動合作工作機制，積極對接「兩重」項目和新型政ഄ性金融工具項目配ࢁ融資，公司貸款全年累計投
放超10萬億元。

	 聚焦主業，助力現代化產業體系建設。做專「工」的主責主業，統籌服務傳統產業升級、新興產業壯大、未來產業佈局，制定
金融支持新型工業化專門方案，積極服務大規模設備更新，聯合工業和信息化部啟動「工銀惠群」行動。2025年末，投向製造
業貸款餘額5.24萬億元。完善科技金融「五專（專業機構、專項行動、專屬產品、專門風控、專屬保障）」服務體系，前瞻性制
定未來三年科技金融發展規劃，舉辦「工銀科創夥伴行」品牌營銷活動，聯合多方成立科技金融生態聯盟。做強「商」的專業特
色，圍繞服務建設強大國內市場，加強對境內外大宗、商貿、物流、電子商務、服務消費等重點場景金融服務，深化與平台、
商超合作，落地全市場首筆服務消費與養老再貸款，再貸款投放、申報金額均同業領先。

	 擔當作為，服務「兩重一薄」重點領域。助力糧食安全，與中華全國供銷合作總社合作打造「供銷+金融」服務模式，做好關鍵
農時金融服務。助力能源安全，支持能源保供，支持加快建設國家新型能源體系。用好碳減排支持工具，支持綠色轉型發展。
推動房地產高質量發展，做好城市房地產融資協調機制、收購存量房用作保障性住房等重點工作金融支持，支持「好房子」建
設，助力構建房地產發展新模式。

	 轉型變革，打造全面金融解決方案(CFS)體系。聚焦企業核心需求，持續提升體系化、數字化、專業化、生態化服務能力，依
託融資、融智、融技、融通「四融」路徑，推動產品客戶對位，為廣大企業提供更優質的金融服務。完善央企服務，與多家央
企加強戰略合作，持續打造「央企服務主力銀行」。發佈跨國公司綜合金融服務方案，持續開展「全球行�全球盈」系列銀企對接
活動，助力企業「引進來」「走出去」，高質量共建「一帶一路」成果豐碩，以領軍銀行姿態服務國家戰略與經貿外交大局。攜手
全國工商聯舉辦金融賦能民營企業高質量發展推進會，推出賦能民營企業高質量發展十大舉措，聯合開展優質民營企業融資支
持工作，將「兩個毫不動搖」要求落到實處。

	聚焦主業，助力現代化產業體系建設。做專「工」的主責主業，統籌服務傳統產業升

級、新興產業壯大、未來產業佈局，制定金融支持新型工業化專門方案，積極服務大

規模設備更新，聯合工業和信息化部啟動「工銀惠群」行動。 年末，投向製造業

貸款餘額 萬億元。完善科技金融「五專（專業機構、專項行動、專屬產品、專門風

控、專屬保障）」服務體系，前瞻性制定未來三年科技金融發展規劃，舉辦「工銀科創夥

伴行」品牌營銷活動，聯合多方成立科技金融生態聯盟。做強「商」的專業特色，圍繞

服務建設強大國內市場，加強對境內外大宗、商貿、物流、電子商務、服務消費等重

點場景金融服務，深化與平台、商超合作，落地全市場首筆服務消費與養老再貸款，

再貸款投放、申報金額均同業領先。

	擔當作為，服務「兩重一薄」重點領域。助力糧食安全，與中華全國供銷合作總社合

作打造「供銷 金融」服務模式，做好關鍵農時金融服務。助力能源安全，支持能源保

供，支持加快建設國家新型能源體系。用好碳減排支持工具，支持綠色轉型發展。推

動房地產高質量發展，做好城市房地產融資協調機制、收購存量房用作保障性住房等

重點工作金融支持，支持「好房子」建設，助力構建房地產發展新模式。

	轉型變革，打造全面金融解決方案 體系。聚焦企業核心需求，持續提升體系化、

數字化、專業化、生態化服務能力，依託融資、融智、融技、融通「四融」路徑，推動

產品客戶對位，為廣大企業提供更優質的金融服務。完善央企服務，與多家央企加強

戰略合作，持續打造「央企服務主力銀行」。發佈跨國公司綜合金融服務方案，持續開

展「全球行 全球盈」系列銀企對接活動，助力企業「引進來」「走出去」，高質量共建「一

帶一路」成果豐碩，以領軍銀行姿態服務國家戰略與經貿外交大局。攜手全國工商聯舉

辦金融賦能民營企業高質量發展推進會，推出賦能民營企業高質量發展十大舉措，聯

合開展優質民營企業融資支持工作，將「兩個毫不動搖」要求落到實處。

按貸款客戶行業劃分的境內分行公司類貸款

22.9%

15.8%

15.6%

10.9%

10.5%

5.4%

6.1%

4.9%

3.1%

2.6%

2.2%

交通運輸、倉儲和郵政業

製造業

水利、環境和公共設施管理業

電力、熱力、燃氣及水生產和供應業

房地產業

其他

建築業

科教文衛

採礦業

批發和零售業

租賃和商務服務業

2023 2024 2025

18,841,671
17,482,223

16,145,204

公司類貸款 單位：人民幣百萬元

౷౉ږፄ

做好౷惠金融大˖௝，持續提升౷惠金融服務的覆蓋面、̙੻性和တ意度，更好တԑʃฆ企業、ऒ農經營主體ʿ重點Ꮝҧ群體多ᅵ化
的金融需求，提升ʃฆ企業金融服務質效。2025年末，౷惠型ʃฆ企業貸款35,518.63億元，比年ڋ增加6,585.48億元，增長22.8%i౷惠型ʃ
ฆ企業貸款客戶258.13萬戶，增加49.79萬戶i全年新發放౷惠型ʃฆ企業貸款平均л率2.96%。

	 加力實體經᏶投放。落實౷惠金融大˖௝政ഄ要求，加力推進౷惠信貸投放支持。深入推進ʃฆ融資協調機制，深入開展「ɷ
企萬戶大走ஞ」行動，加強走ஞ對接，積極解決ʃฆ企業ൡ求。做好一ᜡ子增量、存量政ഄ落實，持續做好續貸和貼息服務。

	 加強重點客群服務。聚焦商戶農戶，০對性တԑ服務需求。聚焦外貿ʃฆ企業，強化綜合服務與融資供給i০對科創企業，發
佈科技金融「領ঘ」行動方案，持續創新產品，優化政ഄ制度和業務流程，協同做深綜合金融服務，精準適配企業需求。

	 完善數字౷惠產品ࢫ。圍繞ʃฆ客戶多ᅵ化融資需求，聚焦「工」「商」主責主業，加強數ኽ引入，深化細分客群融資ഄ略研
Ӻ，持續完善推廣「製造e貸」「商戶e貸」等產品，加大製造、商戶等客群服務力度。豐富ץ品類型和評Пഄ略，完善優化「eת
快貸」「e企快貸」「e擴快貸」等產品。為核心企業ɪɨದ多級客戶提供優質高效的數字供Ꮠᗡ融資服務。ഐ合區域特色，發౨分
行資源າ賦，Ϊ地制֝創新特色產品、拓展服務場景，提升區域市場適配性。

	 強化༶營支ᅟ。依託個人手機銀行౷惠專و，為౷惠客群提供̍ў貸前ፔ༔、業務申辦、貸ܝ關ᕿ、增࠽服務的ࣚ程式服務，
持續提升用戶體᜕。以全行超1.5萬家ၣ點為支點，̂分發౨ၣ點開展౷惠金融服務的能力，更好服務մᗙ客戶，ַФ౷惠金
融服務ᗙޢ。

	 完善綜合服務體系。融入全面金融解決方案(CFS)體系，圍繞ʃฆ主體多元需求，完善「信貸+」服務，全面တԑ客戶多元化需
求。依託І主研發的「環球ᅦ合⸭」平台，為全球企業提供產品展ͪ、需求發佈、供需對接、政ഄ資ৃ、跨境金融等一१式、
智能化跨境ᅦ合綜合服務。

	 ឝ實風ᎈ管理基礎。打造「數ኽᚨ動、智能ཫᙆ、動態管理、持續༶營」的全流程風ᎈ管理。ء重「活ઋر」「實信息」ฤණ，強
化ᇞɪᇞɨ交ɸ᜕ᗇ，實現專家經᜕與模型數ኽ的方جʝ໾，提高風ᎈԣᇍ的০對性和有效性。

ዚ࿴ږፄ業ਕ

	 ո本培元，政務金融長ؐ持續ז長。˔實服務代理財政資金流轉，全年代理國ࢫණ中支˹業務金額市場佔比ୋ一，ஹ續ɖ年在
財政部中央財政國ࢫණ中支˹代理銀行Ͻ評中獲ٜ接支˹、બᛆ支 「˹ᕐ優」評級。持續提升社銀服務質效，෥တ完成養老保
ᎈ全國統籌項目。同業首批ɪᇞᔼ保電子፺̍、首家完成跨޲共᏶支˹，ᔼ保୅動支˹૶ၑ合作、ᔼ保共᏶፺̍合作均居同業
首位。創新民生金融服務，持續推廣「工銀ථᔼ」「智ᅆ住建」「智ᅆ઺ԃ」「數字ඊӀ」等服務平台，為઺ԃ強國、科技強國、਄
ੰ中國建設、ඊӀ全面ࣈ興提供配ࢁ金融服務。加強GBC聯動營銷，推進生態化體系建設，ภ建代理財政支˹、政ִව資金
接、社保ᔼ保生態建設等政務場景解決方案，全面တԑ政ִ部門、產業公司、居民個人相關需求，提升GBC全生態綜合服ו
務質效。

	 ς͍創新，同業金融動能持續增強。提升同業業務服務質效，舉辦「銀ᗇ合力做好五ᇐ大˖௝ 助力資本市場高質量發展」推
進會，市場首家發佈ᗇՎ行業專項服務方案「工銀ᗇ智通」，਄全金融科技一ᜡ子፩出方案，助力金融行業數字化轉型，協助
金融基礎設݄客戶共同推進業務創新合作。聯動服務實體經᏶發展，ୃኽ經ߏ業務實現具有持ୃ客戶的二級機構服務全覆蓋，
累計服務企業超2.2萬戶，Չ中ʃฆ企業佔比超85%。加強對公保ᎈ場景化營銷，完善「十大行業風ᎈ管理፩出方案」，助力企
業ԣᇍ風ᎈ。˔實服務資本市場，積極ᚤᏐ增強資本市場投融資綜合化ҷ革的政ഄኬ向，ቩոᗇՎ資金ୋ三方存管等ഐၑ業務
合作基礎。

ഐၑၾତږ၍ଣ業ਕ

	 聚焦財資，強化司ࢫ領ঘ創效。以「工銀全球司ࢫ」品牌為核心，推動客戶ഐ構、ᄆ্࠽ᘠ與客群規模同步提升。重點圍繞多
銀行ʝ聯、跨境資金管理、ୃኽ管理等場景，深度ܱઢ客戶財資管理需求迭代服務。重構ථ၌司ࢫഐၑ、ୃኽ、跨境等核心̌
能，ַ展服務生態，擴大場景覆蓋。司ࢫ服務1.55萬家企業ණྠ，覆蓋央企、޲級國企和᎘部民企ණྠ成員單位超30萬家。

	 聚焦跨境，深化全球˹服務領先。深ঁ央國企、民營、外資和金融機構四大客群開展全球財資管理合作，縱深推進「工銀全球
˹」系統建設，拓展「工銀全球˹」在亞太區、ᆄ洲區的ٜ聯ٜ通，ऎ外ஹ接140多個國家和地區，ٜ通覆蓋Ї44個國家、56個
幣၇，「工銀全球˹」客戶數超1.29萬戶，比ɪ年末增長23%。完善安全、高效、کઠ的全球ഐၑ金融基礎設݄建設，ઞ॰構建
全球交׸ഐၑ新體系。

	 聚焦供Ꮠᗡ，ɪɨದ生態賦能。圍繞供Ꮠᗡ客戶產品服務規劃，統籌推進供Ꮠᗡ金融服務平台建設，借助ୋ三֣中國國ყ供Ꮠ
ᗡڮ進௹ᚎ會等國ყ展會多ಬ༸立體化܁傳，提升平台ᅂᚤ力。深ঁ客戶೨點，創新服務場景，ɨದ場景圍繞客戶需求，開發
供Ꮠᗡ項ɨ銀ୃ業務ᇞɪ化、智能化服務iɪದ場景推出「મ購ථ+ሪ戶管控」ଡ଼合方案，拓展專項資金္管領域i融資場景落
地對接央企生態，實現供Ꮠ商融資業務全流程ᇞɪ化ௐ環༶行。

	 創新為Ꮧ，數智轉型向新Ͼ行。基礎設ֵ݄ࢭ實現新߉ॎ，對客產品力實現新提升，深入開展「工銀全球˹」「工銀e企˹」「工
銀e繳費」「工銀活፺通」等產品創新，「工銀e繳費」「工銀e企˹」交׸金額超2.5萬億元，通ཀ「活፺通」收管˹融綜合能力維護
ֵ҈客群，引流融資投貸，服務中ʃ企業客戶107萬戶。ስ行ഐၑ金融流量變現發展ܠ路，通ཀ代銷理財基金、創新存款產
品，Ӑዠ企業客戶資金，以做強產品力賦能ഐၑ金融業務高質量發展。˔實推進全行「領ঘAI+」行動計劃，以新質生產力賦能
ഐၑ金融業務高質量發展，「˂ᅹ智能體」「˂ᅹ百ਪ」ഐၑ金融AIᚥਪ等系列產品全面升級，「˂ᅹ智數」ഐ現數ኽ助手Ꮠ用AI

大模型，支持800餘項ܸ標多維度ݟ༔。

	 安全為基，基礎設݄向穩ߧჃ。深化構ጘ全面風ᎈ管理體系，聚力機制共商，Ꮐ實風ᎈԣᇞ，培ԃ風ᎈ˖化。強化反ݹ፺與ऒ
詐ط理，系統ࣰ理Іݟ重點產品ʿ特色產品反ݹ፺、反電詐風ᎈ，加強高風ᎈ產品提級೷控。數字化風控能力加஺߉ॎ，০對
重點產品7大場景部໇33項風控模型，建成ഐၑ金融風控平台，多維度打造̙ൖ化風ᎈൖྡ。

	 2025年末，對公ഐၑሪ戶1,679.9萬戶，現金管理客戶247.3萬戶，全球現金管理客戶13,652戶。2025年對公ഐၑ業務量12,248

萬億元。

ҳ༟ვ行業ਕ

	 聚焦戰略新興、科技創新、綠色產業發展，通ཀ「Ի購+」全流程服務積極支持國家重點戰略。落實一ᜡ子增量政ഄ，加快推動
ٰୃΫ購增持貸款服務，助力提ࣈ資本市場信心，服務ɪ市公司高質量發展。本行ଘ᎘完成的Ի購交׸數量ᘱ續位列路ѿ特
「中國ਞ與交׸財務ᚥਪ࿮單」中國區首位。

	 推出「工銀科創金融Ñٰᛆ金服」服務品牌，以適配產品တԑ科技型企業全඄ಂᛆू性服務需求，推動AICٰᛆ༊點業務有序
落地，持續完善與推進ٰᛆ投資基金全流程ᚥਪ服務，以專精服務為創業投資企業提供差異化解決方案，提升綜合金融服務˥
平。

	 全力推進企業資產ᗇՎ化ʿ公෍REITs全場景服務，賦能實體企業有效ᆵ活存量資產，推動形成存量資產和新增投資的Ԅ性ృ
環。拓展重ଡ଼ᚥਪ模式，支持企業ව務風ᎈ化解和୭Ѣ轉型。

	 වՎו銷業務持續ቩո規模領先優勢，全年境內主ו銷වՎ項目3,249個，主ו銷規模合計2.26萬億元。推動高˥平科技І立
І強，引ኬ資金支持重點領域，ו銷「科創ව」130৳，ו銷規模1,142億元i助力新質生產力發展，ו銷΢類ESGවՎ298৳，
洲地區國ყ開發機構ဤ፟ڢ銷首單ו、資發行人ဤ፟වߕ銷首單ו銷規模3,815億元i服務高˥平對外開放，完成ଘ᎘主ו
ව、首單ߵ資發行人ဤ፟ව、多單「一帶一路」主ᛆဤ፟ව等多個標૖項目發行，全年共為28家發行人ו銷ဤ፟ව46৳，ו銷
規模255億元。

ୃኽ業ਕ

	 有效服務「五ᇐ大˖௝」，深ঁ供Ꮠᗡ金融、佈局ᇞɪ化全ಬ༸，強化重點領域支持，形成「工銀Ԯ貼系列」「工銀e貼系列」「ୃ
聚ᗡ通系列」「ୃኽᅆ଻系列」四大ୃኽ創新產品體系。深化數字化轉型，投產「ୃኽᅆ଻2.0」合同智ᄲ系統，升級推出「穩ᄆ߆
貼2.0」「工銀e貼2.0」和「ୃኽ營銷一點通」等項目，成̌落地全市場首單供Ꮠᗡ財ୃ有ࠢ৛॰貼現業務和ୃ交ה綜服平台貼現
業務。

	 2025年，ୃኽ貼現業務量4.9萬億元，比ɪ年增長32.8%，ஹ續ɘ年保持市場首位。ஹ續五年獲評ɪऎୃኽ交ה׸「優Ӹ綜合業
務機構」「優Ӹ貼現機構」「優Ӹ交׸機構」等多個獎項，2025年實現綜合類、專項類獎項全覆蓋。

1 對公ഐၑ業務量為人民幣單位ഐၑሪ戶借貸發生額合計。


