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ୋ7ࠫ

4.3.2 ༟͉ፄ༟၍ଣ

本行在通過лᆗव存໾̂資本的ਿᓾ上，積฽拓展̮源性資本໾̂ಬ༸，持續પආ資本ʈՈ創新，增強資本實力、優化資本ഐ࿴並合
理છՓ資本ϓ本。

本行於2026年2˜ϗՑ國࢕金融္ຖ管理ᐼ҅ҭ覆，同จ本行發行8,000億元人民幣א等值̮幣資本ʈՈʿᐼฦ̰іϗ能力ڢ資本債務
ʈՈ，ܼ̍7,500億元人民幣א等值̮幣ೌո定期ࠢ資本債Վ、ɚॴ資本債Վʿ500億元人民幣א等值̮幣ᐼฦ̰іϗ能力ڢ資本債務ʈՈ。

  資本工具發行和贖回情況

本行於2025年3˜、4˜和7˜在全國銀行ග債Վ市場ʮක發行三期஝ᅼ均為500億元人民幣的ɚॴ資本債Վ。෍ණ資金在扣ৰ發行費͜
。໾̂本行的ɚॴ資本，ࡘ的ҭژ和္管௅ܛج將Աኽቇ͜，ܝ

本行於2025年5˜、11˜在全國銀行ග債Վ市場ʮක發行Շ期஝ᅼ均為400億元人民幣的ೌո定期ࠢ資本債Վ。෍ණ資金Աኽቇ͜ܛج
和္管௅ژ的ҭࡘ，͜於໾̂本行Չ˼ɓॴ資本。

2025年9˜，本行ᛙ回2020年9˜在境̮發行的全௅29億ߕ元優先ٰ。

2025年9˜、11˜，本行ᛙ回2020年9˜在境內發行的600億元人民幣ɚॴ資本債Վʿ2020年11˜在境內發行的300億元人民幣ɚॴ資
本債Վ。

2025年11˜，「ʈ行優1」੽前ϣ重ໄ日ৎ滿5年，本行對「ʈ行優1」的ୃ面ٰࢹ率ආ行Ύϣ重ໄ，І2025年11˜23日ৎ，「ʈ行優1」重
ໄܝ的ୃ面ٰࢹ率為3.14%，ٰࢹӊ年支˹ɓϣ。

  總損失吸收能力非資本債務工具發行情況

本行於2025年10˜在全國銀行ග債Վ市場ʮක發行஝ᅼ為100億元人民幣的ᐼฦ̰іϗ能力ڢ資本債Վ。෍ණ資金在扣ৰ發行費͜
。於提升本行ᐼฦ̰іϗ能力͜，ࡘ的ҭژ和主管௅ܛج將Աኽቇ͜，ܝ

෍ණ༟ږԴ͜情況

人民幣億元
          

債券簡稱債券簡稱
募集資金募集資金
到位日期到位日期 募集資金規模募集資金規模

截至報告期末累計截至報告期末累計
投入募集資金總額投入募集資金總額 募集資金使用情況募集資金使用情況

          

25工行永續債01BC 2025年5月13日 400 400 全部用於補充本行其他一級資本

25工行永續債02BC 2025年11月10日 400 400 全部用於補充本行其他一級資本

25工行二級資本債01BC 2025年3月3日 500 500 募集資金在扣除發行費用後，全部用於補
充本行二級資本

25工行二級資本債02BC 2025年4月30日 500 500 募集資金在扣除發行費用後，全部用於補
充本行二級資本

25工行二級資本債03BC 2025年7月14日 500 500 募集資金在扣除發行費用後，全部用於補
充本行二級資本

25工行TLAC非資本債01BC 2025年10月24日 100 100 募集資金在扣除發行費用後，全部用於補
充本行總損失吸收能力

ᗫ於本行資本ʈՈ和ᐼฦ̰іϗ能力ڢ資本債務ʈՈ發行和ᛙ回ઋر，ሗਞԈ本行於上ʹהၣ१、࠰ಥʹה׸「מᚣ׸」ၣ१ʿ本行ၣ
१發б的ʮѓ。

4.4 ࢝ૐ

຅前，˰ޢϵ年ᜊ҅加速စආ，國ყҖැ複ᕏ性、ᘌࢡ性、ʔᆽ定性上升。Ң國發展ஈ於戰略ዚ༾和ࠬᎈܿ戰並存、ʔᆽ定ᗭཫࣘΪ
९增ε的ࣛ期，Ш長期向λ的支撐ૢ΁和ਿ本ᒈැӚϞᜊ，新質͛產力加Ҟ發展，ҷࠧක放持續ଉ化，重ᓃ領ਹࠬᎈ穩Ѽ化༆，為銀行業服
務中國式現代化和પආІԒ穩਄發展提供əϞл環境。

2026年 「݊ɤʞʞ」ක҅ʘ年。本行將堅持以୦近平新ࣛ代中國तЍ社會主່ܠซ為ܸኬ，ҁ዆準ᆽ全面஫࿏新發展理ׂ，堅ς國Ϟ大
ۨ金融ዚ࿴̌能Դն，堅持穩中求ආ、提質增效和「Շ個更λ統籌」，堅持「ԣࠬᎈ、強္管、促高質量發展」金融ʈЪ主線，堅持ᙣܔˏ領、
「ʞ化」ᔷۨ，保持戰略定力，增強̀௷信ː，加Ҟ向現代銀行ᔷᜊ，以更強ዄ຅更大Ъ為服務強國ܔண、民ૄూጳਃ業。

本行將ᘱ續發౨「強優大」領軍Ъ͜，߉出主業、ਂ精ਖ਼業，持續提升價值創造力、市場ᘩ爭力、國ყᅂᚤ力、ࠬᎈԣછ力，ቩո拓展
優ැ、ॎৰଧ᎕Փߒ、໾強೵ؐࢮධ，р力在更大ᇍ圍ଘˏ੭動金融、產業、科技等ࠅ९暢通循環。圍繞服務中國式現代化，本行將更λໝ
實國࢕重大戰略和重ᓃ領ਹ金融需求，ਂਖ਼ਂ強Ⴁ造業、ਠ൱、科技等主責主業，加大「Շ投」力度，靠前對ટ「Շ重」「Շ新」和重大ʈ程ධͦ
্ண，ਂ大「ʞᇐ大˖௝」ܔ ᘠ，持續提升金融供給的ቇ配性、౷౉性、可ʿ性。

本行將統籌發展和τ全，ҪԣࠬᎈЪ為金融ʈЪ的ࠅ࠯΂務，Ҫ強合஝͂造ϓ為ࣨːᘩ爭力，ቩո提升全面ࠬᎈ管理᜗ӻ(ERM)，ଉ
化౽能化ࠬછ和前瞻性ཫᙆԣછ與ஈໄ，ςӪ資本、ݴ動性、資產質量與合஝ֵ線，࿴ܔ更加৻ଋ、਄ੰ、ද性的資產負債ڌ與平衡協調可
持續的лᆗڌ。නᏐ科技ᜊࠧᒈැ，本行將搶抓「人ʈ౽能+」ዚ༾，持續增強ᅰ౽化動能，ଉ化經ᐄ管理與ࠬᎈط理的ᅰο化、౽能化ᔷۨ。

本行將堅持以高質量ᙣܔˏ領高質量發展和高水平τ全，પ動ᙣ的領ኬՑֵՑᗙ，ҁഛ管ᙣط行᜗ӻ，堅定ʔ୅͍ࠬഠߏˀၵ，ێಔ
中國तЍ金融˖化，ᐄ造฀ԫ創業Ԅλ環境i並將ΪήՓ֝પ動΢ዚ࿴ਂλ஝ྌმટ和ໝή實施，ᆽ保戰略௅໇ᔷ化為可ੂ行、可衡量、可
Ꮸ᜕的經ᐄϓ效，ʔᓙක創高質量發展和高水平τ全新҅面。

4.5 ༟͉̹ఙᗫءᆠᓃਪᕚ

ᆠᓃਪᕚɓjණ �ྠɤ̬ʞ�኷ଫ規ྌ෥တϗ֜

2025年 「݊ɤ̬ʞ」஝ྌϗ֜ʘ年。本行堅持以୦近平新ࣛ代中國तЍ社會主່ܠซ為ܸኬ，將ІԒ發展̂分融ɝ中國式現代化ආ程，
堅持ᙣܔˏ領，ୖ實પආ「౮長໾೵ո本強ਿ」̬ 大б҅，෥滿ҁϓණ 「ྠɤ̬ʞ」஝ྌͦᅺ΂務，ʹ出ɓ΅高質量發展和高水平τ全協同並ආ
的Ԅλഈ՜。

�౮ڗ�ቩոᎴැྡوd౤ʺ؂ਕঐɢfቩո拓展ʮ̡金融、ዚ࿴金融、݁務金融、ഐၑ金融等ෂ統優ැ，圍繞國࢕重大戰略、重大ʈ
程和重ᓃ產業鏈，ਂଉਂீɓҭᅺႦ性客໊和重ᓃධͦ，Җϓ對高質量發展的Ϟ力支撐。2025年末，全行ዚ࿴存款、ʮ̡貸款分й較2021年
初增長2.4萬億元和7.74萬億元，對ʮഐၑሪ戶ᅰ增Ї1,680萬戶，ණྠ債Վ投資஝ᅼ超過16萬億元，行業領先ήЗ更加ቩո。

�໾೵�ၳ ೊᗫᒟჯਹd͂ிอᄣڗᓃfཧਯ業務實現新ᚔ升，AUM餘額年複合增長率超9%，居可比同業࠯З。ҁഛ「本̮幣ɓ᜗、
境內̮ɓ᜗」經ᐄࣸ҅，境̮ዚ࿴ᐼ資產஝ྌ期內增長超16%。પ動۬市金融優ැ向ጤਹ拓展，創新࿴ܔGBCᑌ動服務᜗ӻ，͂造ᅰο౷౉新
ᅼ式，ʔᓙ擴大客戶ਿᓾ，協同提升金融服務的精準性、کઠ性和ٜ達性。2025年末，全行ऒ༵貸款餘額超5萬億元，౷౉貸款ʞ年ᔕՇ೦，
ʈ༵ʝ促、۬ඊᑌ動的發展ࣸ҅加ҞҖϓ。

�ո͉�ឝྼ຾ᐄ͉࣬dᄣ੶內͛ਗɢf實施個金領ਹ業務ؐ෯化運Ъ、лᆗ中ːҷࠧ等ɓӻΐҷࠧ，在科創、౷౉、ၠЍ、ቮϼ、ᅰ
ο等重ᓃ領ਹ優化ዚ࿴職能和ૢ線職責，ӻ統提高ᐼ௅Ӕ策能力、ૢ線管理水平和ਿᄴ運行效率。加Ҟܔணᅰοʈ行、科技強行，І主޼發
的金融業࠯個ɷ億ॴAI大ᅼۨ領ൺ行業創新Ꮠ͜，同業࢕࠯ᐏ੻ᅰο化ᔷۨ能力(FDMM)和ᅰኽ管理能力(DCMM)௰高൙ॴ，ECOSᐏ金融科
技發展ᆤत等ᆤ，ਖ਼лʮක量和累ࠇબᛆ量同業ୋɓ，ᔤᑌ�銀行࢕��中國�「年度金融創新ՙ൳ዚ࿴」。

�੶ਿ�ጘӪ೯࢝࣬ਿdᙑ׳຾ᐄݺɢf客戶ਿᓾ方面，全行個人客戶ᅰ較2021年初增長超1億戶，ᐼ量超7.8億戶i對ʮ客戶ᅰ增長
71%，ᐼ量超1,400萬戶。服務ਿᓾ方面，ၣ均存款較2021年初增長超50%，個人˓ዚ銀行客戶ᐼᅰ率先߉ॎ6億戶、୅動၌˜߉ݺॎ2.9億
戶。人ʑਿᓾ方面，฀௅ࡰʈഐ࿴持續優化，「ʞᇐ大˖௝」等ࣨː人ʑࢫ超2,000人、৶฀人ʑࢫ超1萬人，科技ᅰኽ人ʑඟͼ超4萬人，Җϓ
3,200餘人的國ყ化人ʑᎷ௪ྠඟ。

經過「ɤ̬ʞ」的р力，ʈਠ銀行「強優大穩」तᅄ更加彰顯。˴ุһ੶d投向Ⴁ造業貸款߉ॎ5萬億元，൱׸融資超1萬億元，科技貸
款6萬億元iሯ࿒һᎴd2025年ᐄϗ、ଋлᆗ實現「ᕐ͍增」，ଋлᆗ創ዝ̦新高，ϓ本ϗɝ比同業較優。্ᘠһɽdᐼ資產、存款、貸款、資
本等ࣨːܸᅺ穩居全ଢୋ1，年均向實᜗經濟投放增量資金4ߒ萬億元，「Շ重ɓᑛ」領ਹ貸款累ࠇ增長超40%i຾ᐄһᖢd資本̂足率、ᅡ௪
覆蓋率較2021年初分й上升1.9和32.9個ϵ分ᓃ，ʔԄ貸款率ɨࠥ27個BP，΢ᗳࠬᎈᐼ᜗可છ。

ᆠᓃਪᕚɚjપਗ�ʞʷᔷۨ�ԐଉԐྼ

2025年，面對̮௅Җැ和ᘩ爭ࣸ҅ᜊ化，本行堅持通過ҷࠧᔷۨ提升Ꮠᜊቇᜊ能力，圍繞ԣࠬᎈ、強္管、促高質量發展的金融ʈЪ
主線，પ動「ʞ化ᔷۨ」ආɓӉ向ଉ發力，在複ᕏ經ᐄ環境中實現向新向優發展。

౽ঐʷࠬછϞࣖ̋੶dឝྼτΌਿᓾ

ଉ化ዑ向協同ᑌ動、ᐽ向஫通發力的全面ࠬᎈ管理᜗ӻ，強化ࠬછ։、ࠬᎈ֜、ࠬછ௅ژ三Зɓ᜗ᄵ職，ࠬછ։ଘ頭抓ᐼ，ࠬᎈ֜Ꮐ
實責΂，ࠬછ௅ژ提升能力，ኑၳᄁ抓΍管合力。ɓ༸ԣ線ࠬછ責΂持續強化，內છ、ᄲҭ、ᄲࠇ新஝ଉ化ໝή，三༸ԣ線ᑌԣᑌછ҅面ආ
ɓӉҖϓ。加ҞΆ業ॴ౽能ࠬછ平̨的ܔணપ廣，「4E中ː」全面覆蓋ᐼ行和分支ዚ࿴，੭動全行ʔԄ貸款率較上年末ɨࠥ3個BP。

ତ˾ʷб҅ʔᓙҁഛdਂ੶ࣨː̌ঐ

積฽支持國࢕重大戰略、重ᓃ領ਹ和ᑛࢮ環ື，靠前服務「Շ重」「Շ新」，ଉɝක展提ࣈ消費ਖ਼ධ行動，全年信貸投放和債Վ投資增
量合4.8ࠇ萬億元，保持市場領先。ୖ實ਂλ金融「ʞᇐ大˖௝」，޴ᗫ投融資餘額保持市場領先、增速高於全行均值，對銀行業的增量্ᘠ穩
Ӊ提升。堅持「̬ؐ」ᑌ動પආІԒ現代化，主ؐ更加߉出，投向Ⴁ造業貸款、科技貸款餘額保持同業࠯З，在全行貸款中Ц比較上年末分й
提升1.7個、2.0個ϵ分ᓃi長ؐ優ැ擴大，ၠЍ貸款餘額、境內ESG債Վוቖ額等穩居同業ୋɓ，۬市金融優ැ加Ҟ向ጤਹ拓展iֵؐ更加
ୖ實，境內境̮主ࠅਜਹ發展支撐更加Ϟ力i新ؐ加速੃ԃ，資產ৄ管஝ᅼ同業߉࢕࠯ॎ32萬億元，投行ᚥਪ與ৌబ代ቖϗɝ居可比同業࠯
З，技ஔҷ造和ண௪更新貸款增長近三࠴，服務新質͛產力發展ϓ效顯著。

ᅰ౽ʷਗঐ̋Ҟ੃ԃd͂ிอሯ͛ପɢ

創新實施「領ঘAI+」行動，在30餘個業務領ਹໝή超500個AIᏐ͜，Ꮠ͜廣度和ଉ度同業領先，AIᅰοࡰʈוዄʈЪ量5.5萬人年。
緊༧科技發展Ӊͽ，ਿ於ʈ銀౽गઞ॰ܔ立「ɓ超εਖ਼」౽能᜗協同᜗ӻ。͂造Ά業ॴᅰኽ٤ග，統ɓ全行ܸᅺɹࢰ和ܸᅺࢫ，ᅰኽ高ࣛ效ɝ
ಳ，為業務發展賦能提效。ଉɝપආ平̨౽能化，以「ɓ客ɓᚥਪ」為ͦᅺਂ強對客平̨，˓ዚ銀行客戶஝ᅼ、˜均ݺᚔ客戶保持可比同業ୋ
ɓ，ක放銀行合Ъ方ᅰ7.9萬戶，ʈ銀e͛ݺ˜均ݺᚔ客戶2,217萬戶。以「ɓ੪ɓ助˓」為ኬ向ਂ優對內平̨，ᓞ面通ၣᓃ覆蓋率達100%，投
產對ʮᐄቖ౽能᜗，પ出個人ᐄቖ౽能᜗「ʈʃৌ」，全面賦能客戶經理ᐄቖ和ࡰʈ፬ʮ。

ၝΥʷ؂ਕܵᚃ࢝ןdၾ܄˒΍Νϓڗ

以客戶為中ː͂造全面金融༆Ӕ方ࣩ，圍繞客戶全͛ն඄期需求，ɓ᜗提供融資、融౽、融技、融通等服務。加Ҟ͂造全ଢɓ᜗化
經ᐄ新ࣸ҅，͜λ國內國ყՇ個市場、Շ၇資源，以全ଢʈ行服務全ଢ客戶。2025年境̮ዚ࿴ᐄ業ϗɝЦ比穩中Ϟ升，境內ၝ合化ɿʮ̡ᐄ
ϗ同比增長22.1%。強化產ۜ客戶對З，࿴ܔ全量客戶ήྡ和全量產ۜ૶ఊ，中ۨϞ貸戶3.8萬戶，日均資產1萬元�ў�以上個人客戶達1.3億
戶，個人長҈與對ʮֵ҈客戶資產增量Ц同期全量個人、對ʮ客戶資產增量的61.8%、26.5%。

͛࿒ʷ᜗ӻᖢӉ࿴ܔd੶ʷ̻ፅᖢ਄೯࢝

GBC+ਿᓾ性ʈ程ଉɝપආ，客戶鏈、資金鏈、服務鏈、價值鏈更加協同，對ʮ客戶增Ї1,475萬戶，個人客戶達7.82億戶，代發資金
動࿒平衡價，ڌ平衡協調可持續的лᆗ、ڌॎ6萬億元、ᐼ量和增量實現可比同業「ᕐୋɓ」。以長期價值為ኬ向，͂造৻ଋ਄ੰ的資產負債߉
值創造、市場ήЗ、ࠬᎈ管છ和資本ߒҼ，2025年本行ଋлᆗ、ᅡ௪前лᆗ、ᐄ業ϗɝ、˓Щଋϗɝ஝ᅼᘱ續領ൺ可比同業，負債ϓ本ஈ於
可比同業較優水平，資產質量穩中向λ，價值創造力、市場ᘩ爭力、市場ᅂᚤ力、ࠬᎈ管છ力持續提升。

ᆠᓃਪᕚ三j౤ሯၳɢπ款೯࢝ඎᖢᄆᎴჯൺΝุ

2025年，本行統籌પආGBC+ਿᓾ性ʈ程，΢ධ存款ᐼ量穩਄增長，ഐ࿴持續優化，ϓ本Ϟ效Ꮐࠥ，日均顯著提升，存款高質量發展
तᅄ更加ᒻ明，為服務實᜗經濟提供ə更加穩定可持續的資金支持。

ɓe ᐼඎܵᚃჯൺΝุdؐ෯ૢᇞ՘Νᑌਗ

面對複ᕏεᜊ的市場ᘩ爭環境，本行前瞻޼к社會資金ݴᔷ஝ܛ，存款市場ᘩ爭力ආɓӉ提升。2025年，ණྠ܄˒π款較年初增加2.5

萬億元Ї37.3萬億元，同比ε增1.2萬億元，增ష7.1%。ၳೊ客戶ε元化、場౻化Ꮇႅ需求，創新౽存ᘒ、ືं存ఊ等產ۜ服務，境內分行人
民幣個人π款餘額߉ॎ19萬億元，增量超2.0萬億元，創ዝ̦新高i積฽拓展ৌ݁、社保、઺ԃ、ᔼᐕ等服務場౻，以ʿਖ਼精त新「ʃ̶人」、
ʮ̡ਠ戶等重ᓃ客໊，境內分行人民幣࿁ʮπ款較年初增加8,400億元Ї15.0萬億元，ᐼ量保持同業領先。

ɚe ϓ͉၍છϓࣖᜑഹdඎᄆ՘ሜᎴැ̈߉

本行持續堅持量價協調發展理ׂ，積฽ᚤᏐл率Іࡇܛᙄ，在存款஝ᅼ增長的同ࣛ，˹ࢹϓ本穩Ӊɨ行。2025年，ණྠ存款˹ࢹ率較
上年ɨࠥ36BP，同比εࠥ19BP，˹ࢹ水平和ࠥష均ஈ於同業較優水平。通過ʔᓙ優化存款產ۜഐ࿴ʿ投放ື۱，新іϗ存款л率Э於行業平
均水平，彰顯出本行在定價管理方面的ਖ਼業能力。Աϖ在ৄ管、ഐၑ、存管等領ਹ的ଉێਿᓾ和強大服務能力，強化Эϓ本ݺ期資金Ӑዠ，
。支撐ࠅ期存款Ц比ࠥష較上年明顯ϗ॥，ϓ為管છ዆᜗負債ϓ本的重ݺ

三e ˚ѩᄣ̻ڗᖢѩፅd༟ږʸৣࣖঐᎴʷ

本行高度重視存款日均積累，通過搶先抓早爭攬源頭資金、暢通資金循環鏈路等方式，持續提升存款日均管理水平。2025年，境內分
行人民幣客戶存款日均增量1.7萬億元，運行曲線平穩向上，增長均衡性顯著提升。主動提升資產負債管理的前瞻性和主動性，存貸款日均增
量的匹配程度明顯優於可比同業，彰顯出存款對信貸投放的堅實支撐力。

未來，本行將持續堅持存款高質量發展，量質並舉、量價協調，以更堅實的負債支撐、更優質的金融服務，為經濟社會高質量發展提
供更穩定、可持續的資金支持，為廣大投資者創造長期穩定的價值回報。

ᆠᓃਪᕚ̬jఖᔎ�ᓒ內ცeڮ消費�dܵᚃᓒɽ消費ږፄԶഗ

2025年，本行立足領軍銀行職責，緊扣中國式現代化戰略方向，圍繞「擴內需、促消費」，強化資源統籌與科技賦能，優化消費金融供
給，拓寬服務覆蓋面、提升服務精準度，助力消費市場提質擴容。

ɓe 規模ᖢӉᄣڗdږፄ˕ᅟЪ͜ᜑഹ

堅持靠前發力、精準施策，加大消費信貸投放力度，全力滿足居民合理消費融資需求。2025年末，境內分行個人消費貸款餘額達4,300

億元以上，較年初新增超800億元，年增速達23%，顯著高於全行貸款平均增速，近三年複合增長率保持在35%以上，金融支持效能持續增
強。

三、日均增長平穩均衡，資金匹配效能優化

本行高度重視存款日均積累，通過搶先抓早爭攬源頭資金、暢通資金循環鏈路等方式，持

續提升存款日均管理水平。 年，境內分行人民幣客戶存款日均增量 萬億元，運行曲線平

穩向上，增長均衡性顯著提升。主動提升資產負債管理的前瞻性和主動性，存貸款日均增量的

匹配程度明顯優於可比同業，彰顯出存款對信貸投放的堅實支撐力。

未來，本行將持續堅持存款高質量發展，量質並舉、量價協調，以更堅實的負債支撐、更

優質的金融服務，為經濟社會高質量發展提供更穩定、可持續的資金支持，為廣大投資者創造

長期穩定的價值回報。

熱點問題四：圍繞「擴內需、促消費」，持續擴大消費金融供給

年，本行立足領軍銀行職責，緊扣中國式現代化戰略方向，圍繞「擴內需、促消費」，

強化資源統籌與科技賦能，優化消費金融供給，拓寬服務覆蓋面、提升服務精準度，助力消費

市場提質擴容。

一、規模穩步增長，金融支撐作用顯著

堅持靠前發力、精準施策，加大消費信貸投放力度，全力滿足居民合理消費融資需求。

年末，境內分行個人消費貸款餘額達 億元以上，較年初新增超 億元，年增速達

，顯著高於全行貸款平均增速，近三年複合增長率保持在 以上，金融支持效能持續增

強。

2023年末 2024年末 2025年末

2,648

3,507

4,327

905
859 820

單位：人民幣億元境內分行個人消費貸款近三年規模情況

貸款增量貸款餘額

ɚe ପۜεʩб҅d̋੶܄�˒Ñఙ౻Ñପۜ�࿁З

堅持「投資於人」與「投資於ي」緊੗ഐ合，࿴ܔ覆蓋全客໊、஫通ε場౻的消費金融產ۜ᜗ӻ，更λ滿足個性化、εᅵ化的金融需
求。ၳೊ新市民、高ࣧଭ業͛、ቮϼ໊᜗、࠭行ኪࡰ等重ᓃ人໊，創新પ出ቇ配ʔ同消費場౻與需求的तЍ產ۜ，覆蓋઺ԃ、ቮϼ等ε元領
ਹ，Ϟ效ዧ發重ᓃ໊᜗消費จᗴ與ᆑ力。࿚Ї2025年末，০對ቮϼ໊᜗的「年金৪࠾」ʿ ০對新市民、高ࣧଭ業͛的「優ኪ貸」等業務貸款餘額
近30億元，౉ʿ客戶超2.2萬人。

三e ݁ഄ৷ࣖໝήd౉͏ߎлၚ๟ٜ༺

٢持౉民֚͛ϙ，積฽ᚤᏐ消費貸款ৌ݁൨ࢹ等౉民݁策，高效ҁϓӻ統升ॴ與൨ࢹਖ਼ਜܔண，率先࿴ܔ「ӻ統І動ᗆй為主+人ʈᄲ
ࣨ為Ⴞ」的ᕐࠐᗆйዚՓ。݁策實施以來，累ࠇᖦࠈ൨ࢹ服務協ᙄ客戶190ߒ萬戶，為ୌ合൨ૢࢹ΁的超3ɷ萬അ消費支出፬理ə൨ࢹ，ᆽ保݁
策ߎл精準ᙃ達ɷ࢕萬戶。積฽對ટ「以ᔚ౬新」、提ࣈ大֚消費等݁策௅໇，ᑌ合頭௅ԓΆપආ報ᄻ更新、ໄ౬更新合Ъ，࿴ܔ「ԓΆٜஹ+

場౻లɝ」ᅼ式，提升ӛԓ金融服務效率與᜗᜕。全年個人ӛԓ金融投放超1,600億元，Ϟ力支撐擴內需戰略。

̬e ಬ༸ፄΥᎴʷd؂ਕکઠܓΌࠦ౤ʺ

強化ᅰο賦能，͂通線上線ɨ服務ᓙᓃ，࿴ܔ全ಬ༸協同服務᜗ӻ。ଉ化與݁務ᅰኽ源的ᑌ動，實現「貸款͡ሗÑબ信Ñ提款」全ݴ
程線上化，ᜫ「߆ॴᚤᏐ」ϓ為੬࿒，͂造「у͡у貸、高效کઠ」的融資᜗᜕。線ɨપ出ᐄቖPAD等Ⴠ量化፬理ಬ༸，ҁഛ「線上͡ሗ、線ɨ
ᑌ動」服務ᅼ式，大ష提升消費金融服務可੻性與کઠ度。

ʞe ࠬછΥ規Ԩࠠd೯࢝ሯࣖᖢӉᄣ੶

圍繞「ԣࠬᎈ、強္管、促高質量發展」的金融ʈЪ主線，ໝ實「三༸ɹ」「ɖ੹ϫ」全ݴ程管理，提升個貸ࠬᎈ္಻ཫᙆ能力，ਂՑ早
ᗆй、早ஈໄ。優化客戶ࡘɝዚՓ，強化ε頭΍債ᗆй，ᘌҪ「ɝɹ」質量。પආᅰοࠬછܔண，運͜ዚኜኪ୦ࠖ代ˀಜൟᅼۨ，࿴ܔ信ࠬ͜
ᎈ္಻᜗ӻ，實施「線上ᅼۨ+線ɨ人ʈ」ᕐ္ࠐ಻રݟዚՓ，Җϓ「္಻Ñˀ㉿Ñ優化」的ௐ環管理。加強ʔԄ貸款管理，પආළϗ、ᗇՎ化
與ࣨቖʈЪ，提升「出ɹ」ஈໄ效能，ጘӪ業務發展τ全܈ღ。

ᆠᓃਪᕚʞjʈਠვ行ܵᚃᄣ੶ᅰ౽ʷਗঐd͂ி�ʈვ౽ग�ɽ模ۨҦஔ᜗ӻ

2025年，ʈਠ銀行ଉɝ஫࿏ໝ實國࢕「人ʈ౽能+」行動，在ණྠᄴ面實施「領ঘAI+行動」ࠇྌ，͂造І主可છ、業ޢ領先的�ʈვ౽
ग�ɽ模ۨҦஔ᜗ӻd支撐業務Ꮠ͜՟੻චݬ性ϓ效。

ɓe ҦஔֵࢭjጘӪІ˴̙છٙږፄॴAIਿᓾண݄

࿴ܔ以國產ၑ力為主的大ᅼۨᅁ性ၑ力ϫ與εᅼۨ融合的౽能ˏᏗ，實現৅ᇖᅼ式和પ理ᅼ式分ᙒॴʲ౬和「ૈપց৅」高效ᅼ式。ණ
ϓɤ餘款業ޢ主ݴᅼۨ，並在行內ආ行ɚϣ৅ᇖ，͂造更Ꮡ金融、更Ꮡʈ行的Ά業ॴֵࢭᅼۨॉ৬。

ɚe ٝᗆʈ೻j͂ிᚨਗᅰ౽ᔷۨٙΆุॴႩٝʕᅹ

ᅼܔ提出൨源ᄴÑႧ່ᄴÑയ՟ᄴ三ॴ，�ࢫ4ᗳ৅ᇖᅰኽණ+X個ਖ਼業RAG+ࢫண「1+4+X」人ʈ౽能ٝᗆʈ程᜗ӻ�1個Ά業ٝᗆܔ
方جሞ，ܔ立全ࡰ΍Ԯ΍ܔ的ٝᗆʈ程運ЪዚՓ，͂通ٝᗆમණ、加ʈ、ط理、৅ᇖ與Ꮠ͜的全鏈路ʈ程ݴ水線，實現全行ٝᗆ資產的஝ᅼ
化、ᅺ準化、౽能化管理，為信貸ࠬછ、投資Ӕ策等複ᕏ場౻提供精準પ理支持。

三e ౽ঐ᜗՘Νjઞ॰AIږٙ͛ࡡፄ͛ପɢᇍό

提供可視化౽能᜗ࡰ與Э代ᇁක發能力的౽能᜗創Ъ平̨，支持ε၇΂務ᇜરᅼ式，為科技與業務人ݖண支持εᄴϣ౽能᜗協同࣪ܔ
創ЪʈՈ，實現౽能᜗Ҟ速࿴ܔ和ᜳݺଡ଼ༀ。࿴ܔ覆蓋ਿᓾண施τ全、ᅰኽτ全、ᅼۨτ全、Ꮠ͜τ全等AIᏐ͜全鏈路τ全ԣᚐ᜗ӻ。

̬e ุਕረঐj͂ிਖ਼ุ+౷౉ٙږፄॴᏐ͜

在30餘個業務領ਹ஝ᅼ化ໝή500餘個AIᏐ͜，AIᅰοࡰʈ年וዄʈЪ量5.5萬人年，ଉ度賦能̬大ࣨː場౻j

ҳ༟ʹ׸j͂造౽能投޼助˓，提供市場ݸ࿀、策略޼Ӻ、投資管理等能力，Ⴞ助ʹࡰ׸Ҟ速ชٝ市場ᜊ化，Җϓ更優的投資方ࣩ與
策略i׸ʹ

ᐄቖ܄ןjܔண個人客戶經理ᐄቖ助˓，提供ৌబ管理、投資௑М等服務，Җϓ人ዚ協同ᐄቖ新ᅼ式，提升客戶服務質效i

ࠬᎈԣછj͂造信貸౽能助˓，提供客戶分ؓ、݁策༆ᛘ、ࠬᎈཫᙆ、融資પᑥ等全ݴ程ࠬછ支持i

༶ᐄ౤ࣖjҁഛණߒ運ᐄ助˓、Ⴣ程銀行Ѭࢩ助˓，提供౽能ᄲࣨ、౽能質Ꮸ、౽能ਪഈ等服務，提升業務፬理效率，ࠥЭ዁Ъࠬᎈ。

ʞe ͛࿒စආj࿴ܵܔᚃආʷٙAI͛ࡡ᜗ӻ

以「領ঘAI+行動」為ଘˏ，通過εᄴϣ౽能᜗協同࣪ݖ與޼發運ၪɓ᜗化᜗ӻ，પ動技ஔֵࢭ、ٝᗆʈ程與業務場౻的ௐ環ࠖ代，ᆽ
保͛࿒᜗ӻІ主可છ、持續စආ。

5. ٰ͉ᜊਗʿ˴ٰࠅ؇ٰܵ情況

౷ஷٰٰ΅ᜊਗ情況

ٰ΅ᜊਗ情況ڌ

單位：股

2024年年12月月31日日

報告期內增減報告期內增減

2025年年12月月31日日

股份數量股份數量 比例(%)比例(%) 股份數量股份數量 比例(%)比例(%)

一、 有限售條件股份一、 有限售條件股份 � � � � �

二、 無限售條件股份二、 無限售條件股份 356,406,257,089 100.00 � 356,406,257,089 100.00

1. 人民幣普通股 269,612,212,539 75.65 � 269,612,212,539 75.65

2. 境外上市的外資股 86,794,044,550 24.35 � 86,794,044,550 24.35

三、 股份總數三、 股份總數 356,406,257,089 100.00 � 356,406,257,089 100.00
  

註： (1) 以上數據來源於中國證券登記結算有限責任公司出具的股本結構表。

(2) 「境外上市的外資股」即H股，根據中國證監會《公開發行證券的公司信息披露內容與格式準則第5號－公司股份變動報告的內容與格式（2022年修

訂）》中的相關內容界定。

(3) 由於佔比數字經四捨五入，百分比僅供參考。

ᗇՎ೯行ၾɪ̹情況

報ѓ期內，本行未ආ行配ٰ，ೌ內௅職ʈٰ，未發行可ᔷ౬ʮ̡債Վ。

本行未發行࣬ኽ中國ᗇ္會�ʮක發行ᗇՎ的ʮ̡信מࢹᚣ內容與ࣸ式準ۆୋ2໮Ñ年度報ѓ的內容與ࣸ式�ୋɚ௝ୋɖື的஝定需ʚ
以מᚣ的ʮ̡債Վ，ೌ在本業ᐶʮѓҭࡘ報出日存續的上ࠑʮ̡債Վ。

ٰ؇ᅰඎձٰܵ情況

࿚Ї報ѓ期末，本行౷通ٰٰ؇ᐼᅰ為687,375戶，ೌڌӔᛆܨూ的優先ٰٰ؇ʿ持ϞतйڌӔᛆٰ΅的ٰ؇。Չ中，Hٰٰ؇
100,736戶，Aٰٰ؇586,639戶。࿚Ї業ᐶמᚣ日前ɓ個˜末�2026年2˜28日�，本行౷通ٰٰ؇ᐼᅰ為823,962戶，ೌڌӔᛆܨూ的優先ٰٰ
؇ʿ持ϞतйڌӔᛆٰ΅的ٰ؇。

10Τ౷ஷٰٰ؇ٰܵ情況ۃ

單位：股
            

股東名稱股東名稱
股東股東
性質性質

股份股份
類別類別

報告期內報告期內
增減增減

期末持股數量期末持股數量 持股比例持股比例(%)
質押╱凍結╱質押╱凍結╱
標記的股份數量標記的股份數量

              

中央匯金投資有限責任公司 國家 A股 � 124,004,660,940 34.79 無

財政部 國家 A股 � 110,984,806,678 31.14 無

香港中央結算（代理人）有限公司(5) 境外法人 H股 20,383,643 86,187,686,896 24.18 未知

全國社會保障基金理事會(6) 國家 A股 � 12,331,645,186 3.46 無

中國證券金融股份有限公司 國有法人 A股 � 2,416,131,540 0.68 無

香港中央結算有限公司(7) 境外法人 A股 -785,665,459 1,744,554,429 0.49 無

中國人壽保險股份有限公司－傳
統－普通保險產品－005L-

CT001滬
其他 A股 1,051,968,870 1,159,646,865 0.33 無

中央匯金資產管理有限責任公司 國有法人 A股 � 1,013,921,700 0.28 無

中國工商銀行－上證50交易型開放
式指數證券投資基金(8) 其他 A股 -60,078,113 598,456,760 0.17 無

中國工商銀行股份有限公司－華泰
柏瑞滬深300交易型開放式指數
證券投資基金(9)

其他 A股 -71,603,014 533,451,547 0.15 無

註： (1) 以上數據來源於本行2025年12月31日的股東名冊。

(2) 本行無有限售條件股份。

(3) 香港中央結算（代理人）有限公司是香港中央結算有限公司的全資子公司。中央匯金投資有限責任公司持有中央匯金資產管理有限責任公司100%股

權，持有中國證券金融股份有限公司66.70%的股權。除此之外，截至2025年12月31日，本行未知上述股東之間有關聯關係或一致行動關係。

(4) 除香港中央結算（代理人）有限公司情況未知外，本行前10名股東未參與融資融券及轉融通業務。

(5) 香港中央結算（代理人）有限公司期末持股數量是該公司以代理人身份，代表截至2025年12月31日，在該公司開戶登記的所有機構和個人投資者持有

的H股股份合計數，期末持股數量中包含全國社會保障基金理事會、平安資產管理有限責任公司持有本行的H股。

(6) 報告期末，根據全國社會保障基金理事會向本行提供的資料，全國社會保障基金理事會持有本行H股6,718,446,133股，A股和H股共計19,050,091,319

股，佔本行全部普通股股份比重的5.35%。

(7) 香港中央結算有限公司期末持股數量是該公司以名義持有人身份，代表截至2025年12月31日，該公司受香港及海外投資者指定並代表其持有的A股股

份合計數（滬股通股票）。

(8) 「中國工商銀行－上證50交易型開放式指數證券投資基金」是經中國證監會2004年11月22日證監基金字[2004]196號文批准募集的證券投資基金，由

華夏基金管理有限公司作為基金管理人，中國工商銀行作為基金託管人。

(9) 「中國工商銀行股份有限公司－華泰柏瑞滬深300交易型開放式指數證券投資基金」是經中國證監會2012年3月23日證監許可[2012]392號文批准募集

的證券投資基金，由華泰柏瑞基金管理有限公司作為基金管理人，中國工商銀行作為基金託管人。
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