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「1823」力推四大AI項目提效
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香港政府指定刊登法律廣告有效刊物
港澳台及海外每份零售12元港幣
廣東省外每份零售5元人民幣
廣東省每份零售4元人民幣

碼上看

2026數碼娛樂領袖論壇
AI娛樂體驗搶先玩

「圓點女王」草間彌生逝世
97歲仍未放下畫筆
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跟着「大冬會」遊吉林
文旅推介會舉行

掃碼睇片

第三站落戶生產力局 重點協助中小企
全民AI培訓全面鋪開

蓋茨罕見發文
警示AI風險

孫東（中）、于健安（左）及畢堅文（右）主持 「全民AI」 普惠計劃生產力局啟動儀式。 生產力局圖片

一圖看清1823 AI效能提升項目。 政府新聞處圖片

創新科技及工業局局長孫東擔任啟動禮主禮嘉賓，聯
同生產力局副主席于健安、生產力局總裁畢堅文主持啟
動儀式。活動亦匯聚多家國際及內地領先科技企業代
表、商會代表及業界領袖，分享成功案例及實務經驗，
凝聚各界力量，共同推動香港AI生態圈發展。

助中小企低成本導入AI
孫東致辭時表示，AI已成為全球產業升級、驅動數字

經濟發展的核心要素。現時，香港逾九成企業為中小
企，是本地經濟發展的基石和重要支柱。繼香港科學園
及數碼港後， 「全民 AI」普惠計劃第三站落戶生產力
局，重點協助中小企運用AI實現數字化轉型。

孫東指出，生產力局將針對辦公流程等日常運作提供
精準支援，助力企業以低成本、高效益的模式導入AI技
術，讓科技轉化為惠及中小企與廣大市民的 「超級紅
利」。

于健安表示，作為 「全民AI」普惠計劃的承辦機構之
一，生產力局將以 「AI with HKPC企業賦能」為核心，
聯繫政府、產業、教育界、科技夥伴及社福機構，協助
企業、中小企、在職人士及弱勢社群掌握AI技術，將AI
轉化為實際生產力及商業價值，推動香港高質量發展及
數字共融。

據悉，為期兩年的 「AI with HKPC企業賦能」課程系
列，將聯動科技界、商會、勞工及社區夥伴，圍繞三大
核心範疇展開，包括企業與行業升級，涵蓋生成式AI實
務、跨行業應用及專案工作坊；人才發展與領導力提
升，涵蓋應用趨勢調查、人才錦囊與職場轉型策略；以
及全民AI教育，透過免費網上學習平台 「AI速學堂」，
普及AI基礎知識、生成式AI應用與AI倫理，全面協助中
小企、在職人士及弱勢社群掌握AI技術，推動跨界別應
用落地與數字共融。

「AI速學堂」率先舉辦
昨日啟動禮率先舉辦 「AI速學堂」現場版，來自亞馬

遜網絡服務、谷歌、華為雲、聯想、三星、騰訊雲及微
軟等全球領先科技企業的代表，深入淺出地向中小企分
享實用AI技巧及應用案例。

現場亦有不同科技企業推廣 AI 產品，並提供針對金
融、人力資源及工程等不同行業的AI轉型課程供即場報
名。

未來， 「AI速學堂」將推出更多免費線上課程，涵蓋
生成式 AI、AI Agent、工作流程自動化、數據分析及企
業轉型等熱門主題，市民可透過網上平台或登入 「智方
便」，隨時隨地學習實用AI知識。

計劃兩年辦逾200場活動
今年財政預算案提出 「全民AI」，撥款5000萬港元推

出 「全民AI」普惠計劃，由數碼港、香港科技園及生產
力局協作推行。三家機構各有側重，以覆蓋不同社群。

數碼港主要負責基礎普及，透過線上基礎課程、互動
工作坊及園區參觀等，向學生、家長及弱勢社群普及AI
認知，縮窄數字鴻溝；香港科技園則重點促進專業轉
化，主要對象為大學生及專業人士，透過應用比賽、實
習等方式，將AI知識轉化為實踐。兩家機構均已於上月
啟動計劃，展開相關培訓。

「全民AI」普惠計劃預期在今明兩個財政年度內舉辦
超過200場相關活動，受惠人次可達5萬。

【香港商報訊】記者萬家成報道：數字政策辦公室（數
字辦）昨日表示，今年內將推出4項人工智能（AI）效能
提升項目，包括 「來電語音達」、 「電郵擷取易」、 「投
訴分流快」和 「訴求一覽通」，持續提升1823服務，並
全方位支援政府部門應用AI，推動 「AI+」政務轉型。

處理個案時間最多減三成
據介紹， 「來電語音達」可將特定主題的來電對話實時

轉換成文字並自動生成個案摘要，預計可縮減15%個案處
理時間； 「電郵擷取易」可自動擷取特定主題個案資料至
客戶服務管理系統，預計減少30%處理時間。

「投訴分流快」利用AI分析電郵，自動識別需優先處
理的個案，預計識別時間可由兩日大幅縮短至數小時；
「訴求一覽通」則利用AI整合民生相關個案資料，以視

覺化方式呈現於數據儀表板，並轉介相關部門跟進。
數字辦亦計劃第四季在 「智方便」推出1823網頁版應

用程式，取代現有1823流動應用程式。

政府雲支援逾600項數字服務
署理數字政策專員張宜偉表示，AI正迅速改變公共服

務模式，特區政府積極推動 「AI+」政務轉型，以AI提升
政府效能及優化市民服務體驗。

由數字辦管理的 1823 去年處理超過 750 萬次查詢及投
訴。近年1823持續優化數碼自助服務，包括利用語音識
別技術辨識來電查詢項目、加強聊天機器人解答電子表格
查詢的能力，以及推出網上個案進度查詢服務。

數字辦同時透過政府雲端設施服務，向各部門提供私有
雲、AI算力、大型語言模型及AI開發工具。目前有關服
務已支援超過60個決策局／部門、逾600項數字政府服
務。今年7月起，政府私有雲亦支援由香港生成式人工智
能研發中心研發的文書輔助工具，可用於文件撰寫、翻
譯、起草會議記錄及智能搜索等工作。

第四季政府試行AI智能體
未來數月，數字辦還將開發 「智方便」AI助手和AI智

能體。
「智方便」AI助手讓市民以自然語言提問，即時獲取

資訊及相關服務連結，一站式完成程序。
數字辦亦計劃第四季在政府內部試行AI智能體，協助

政府人員利用AI處理標準化、繁瑣及重複的政務工作，
提升工作效率。

【香港商報訊】記者林德芬報道：昨日，金管局、
證監會、保監局及積金局聯同數碼港公布第一期生成
式人工智能（GenA.I.）沙盒++參與者名單。當局共收
到近100份建議方案，其中36個用例獲選，來自30家
金融機構和27家技術合作夥伴，包括多間數字銀行、
本地銀行及保險公司等。

涉30金融機構27家合作夥伴
所有建議方案均按照創新性、技術複雜程度、對金

融業界的潛在價值，以及由學術界專家組成的評選委
員會所提供的建議進行排序。

第一期 「GenA.I.沙盒++」重點探討代理式人工智能
（Agentic A.I.）應用。入選用例除了內容生成外，亦
會進一步探索如何負責任地提高AI自主性，測試涵蓋
客戶開戶、支付、保險理賠及客戶互動等完整流程。

建基於此前GenA.I.沙盒 「以AI對抗AI」的主題，最
新試點項目亦將進一步檢視如何運用AI動態監測其他
AI應用的自主操作。獲選參與者將進駐數碼港人工智
能超算中心專屬平台，並於今年稍後展開技術測試。

釋放代理式AI潛力創造新機遇
金管局總裁余偉文表示，計劃有助促進銀行、各類

金融機構與科技公司建立更多創新夥伴關係，釋放代
理式 AI 潛力，創造新機遇。證監會行政總裁梁鳳儀
指，金融業探索代理式AI，標誌着香港在構建面向未

來的市場方面邁出重要一步；自主性更高的系統須以
穩健管治及清晰問責為基礎，沙盒可讓參與機構在風
險可控環境下測試用例。保監局行政總監張雲正表
示，GenA.I.沙盒++有助啟發創新意念、帶來實務洞見
及深化跨界別協作。積金局行政總監鄭恩賜亦表示，
樂見強積金受託人及中介人參與項目，探索利用Ge-
nA.I.提升營運效率及加強與計劃成員溝通。

首批參與者包括多間市場熟悉的金融機構。We-
Chat Pay HK旗下兩項AI創新案例入選，將測試AI在
提升用戶體驗及AI代理支付基建等方面的應用，並與
騰訊雲合作提升AI驅動的反詐騙能力。螞蟻國際旗下
螞蟻銀行（香港）及普惠場景金融服務提供商Bettr亦
獲選，聚焦流動性風險管理。螞蟻銀行將攜手Bettr，
利用螞蟻國際自研時序預測大模型 「鷹序 TST」
（FalconTST）2.0，強化外匯及流動性管理與現金流預
測，提升銀行實時財資管理及流動性規劃能力。

【香港商報訊】記者鍾俠報道：當地時間8
月 27 日，微軟聯合創始人比爾·蓋茨（Bill
Gates）在個人網站發表一篇近6000字長文，
題為《我們現在對人工智能做出的選擇至關
重要》。一向對科技發展持樂觀態度的蓋
茨，今次對人工智能（AI）快速發展可能帶
來的衝擊發出警示。他指，AI帶來的轉型將
是人類歷史上最動盪的時期之一，而目前仍
「沒有現成方案」應對這場巨變。
蓋茨在文章中列出AI

帶來的三大主要風險，
包括大量工作崗位可能
永久消失、 「作惡的門
檻」降低以及損害兒童
發展，他呼籲各國政府
及社會各界及早採取行
動，並提出相應的應對
方向。

【香港商報訊】記者戴合聲報道：昨
日，香港生產力促進局（生產力局）啟
動 「全民AI」 普惠計劃，積極對接國家
「十五五」 規劃及本港 「AI+」 行動，重
點支援中小企、在職人士、勞工團體及
弱勢社群，透過多元化培訓、實戰應用
課程及產學研合作，推動AI轉型。

3636個用例入選首期個用例入選首期「「GenA.I.GenA.I.沙盒沙盒++++」」

GenA.I.GenA.I.沙盒沙盒++++入選用例例子入選用例例子
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風險管理
●聊天機器人即時A.I.檢測系統
●多模態A.I.合規審查
●A.I.盡職調查驗證
●A.I.賦能網絡安全工具
●A.I.合規及法規監督助手
反詐騙措施
●模擬詐騙及防禦強化
●多代理A.I.偵測詐騙及行為風險系統
●針對數碼篡改醫療文件的智能防騙系統
客戶體驗
●A.I.代理支付
●多代理 A.I.財富管理系統
●A.I.醫療索賠知識助理
●強積金計劃成員的A.I.互動平台

資料來源：金管局


