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按業ਕ類ۨ劃分的客戶存款ഐ࿴

人民幣百萬元，百分比除外
      

項目項目
2026年6月30日2026年6月30日 2025年12月31日2025年12月31日

金額金額 佔比(%)佔比(%) 金額金額 佔比(%)佔比(%)
        

公司存款公司存款

 定期 9,827,367 25.1 8,831,506 23.6

 活期 7,624,751 19.5 7,519,087 20.2

小計小計 17,452,118 44.6 16,350,593 43.8

個人存款個人存款

 定期 14,005,565 35.7 13,269,598 35.5

 活期 7,051,106 18.0 6,935,021 18.6

小計小計 21,056,671 53.7 20,204,619 54.1

其他存款其他存款(1)(1) 238,549 0.6 251,921 0.7

應計利息應計利息 425,927 1.1 504,645 1.4

合計合計 39,173,265 100.0 37,311,778 100.0
  

註： (1) 包含匯出匯款和應解匯款。

按ήਹ劃分的客戶存款ഐ࿴

人民幣百萬元，百分比除外
      

項目項目
2026年6月30日2026年6月30日 2025年12月31日2025年12月31日

金額金額 佔比(%)佔比(%) 金額金額 佔比(%)佔比(%)
        

總行 28,869 0.1 32,459 0.1

長江三角洲 7,308,343 18.6 6,981,254 18.7

珠江三角洲 4,896,912 12.5 4,648,119 12.5

環渤海地區 10,968,803 28.0 10,422,009 27.9

中部地區 5,993,183 15.3 5,646,032 15.1

西部地區 6,145,231 15.7 5,830,068 15.6

東北地區 2,506,128 6.4 2,451,230 6.6

境外及其他 1,325,796 3.4 1,300,607 3.5

合計合計 39,173,265 100.0 37,311,778 100.0
  

ٰ؇ᛆू

6月末，ٰ؇ᛆू合43,558.44ࠇ億元，比上年末增加838.20億元，增長2.0%。ᓥ᙮͎׵公司ٰ؇的ᛆू43,269.94億元，增加827.35億元，增長

1.9%。ሗਞԈ「合Իٰ؇ᛆू變動ڌ」。

ධ̮ͦڌ

本行資產ࠋවڌڌ外項目主要ܼ̍ࠃ生金融工Ո、א有ԫ項及承ፕ。ࠃ生金融工Ո的Τ່金額及公ʪᄆ࠽ሗਞԈ「財務報ڝڌൗ15.ࠃ生金融工

Ո」。א有ԫ項及承ፕሗਞԈ「財務報ڝڌൗ40.承ፕ和א有ࠋව」。

3.1.3 ତݴږඎڌධͦʱؓ

經營活動產生的現金ଋ流入13,690.13億元，同比增加5,826.96億元，主要݊ር出Ϋᒅ款項ଋ增額增加及客戶貸款及ྦ款ଋ增額ಯˇߧה。Չ中，

經營資產產生的現金流出ಯˇ1,463.55億元，經營ࠋව產生的現金流入增加3,838.92億元。

投資活動產生的現金ଋ流出14,543.67億元。Չ中，現金流入30,303.25億元，同比ಯˇ296.07億元，主要݊出售及ᛙΫ金融投資הϗՑ的現金ಯ

ˇi現金流出44,846.92億元，增加2,470.88億元，主要݊金融投資ה˕˹的現金增加。

籌資活動產生的現金ଋ流入2,139.90億元。Չ中，現金流入14,401.82億元，同比ಯˇ3,689.83億元，主要݊發行ව務ᗇՎהϗՑ的現金ಯˇi現

金流出12,261.92億元，ಯˇ466.45億元，主要݊Ꮅᒔව務ᗇՎה˕˹的現金ಯˇ。

ഄᜊһ݁ࠇึࠅ˴ 3.1.4

報ѓ期內主要ึࠇ政策變更，ሗਞԈ「財務報ڝڌൗ2.ᇜ製基礎及重要ึࠇ政策」。

3.1.5 ܲྤʫ̮ึࠇ๟ۆᇜႡٙৌ務జࢨڌମႭ׼

本行ܲ中國ึࠇ準ۆ和ܲ國際財務報ѓึࠇ準ۆᇜ製的財務報ڌ中，࿚Ї2026年6月30˚˟報ѓ期ᓥ᙮͎׵公司ٰ؇的ଋлᆗ和報ѓ期末ᓥ᙮׵

͎公司ٰ؇的ᛆूԨೌࢨମ。

3.2 業務ၝࠑ

຾ᐄ分௅ࠅ฿ࢹڦ

人民幣百萬元，百分比除外
      

項目項目
2026年1-6月2026年1-6月 2025年1-6月2025年1-6月

金額金額 佔比(%)佔比(%) 金額金額 佔比(%)佔比(%)
        

營業收入營業收入 446,163 100.0 409,082 100.0

公司金融業務 216,651 48.6 197,723 48.3

個人金融業務 164,245 36.8 162,093 39.6

資金業務 64,004 14.3 47,916 11.7

其他 1,263 0.3 1,350 0.4

稅前利潤稅前利潤 210,010 100.0 199,008 100.0

公司金融業務 106,670 50.8 63,568 32.0

個人金融業務 46,978 22.4 92,769 46.6

資金業務 52,429 24.9 39,075 19.6

其他 3,933 1.9 3,596 1.8

註： 請參見「財務報表附註42.分部信息」。

3.2.1 ʮ̡ږፄ業務

突出以市場為導向、以客戶為中心，穩步ઞ॰全面金融解決方案 (CFS)和產品客戶對位，推動ᄆ࠽創造力、市場競爭力、市場ᅂ響力、風險

管控力不斷增強，有效發揮大行引領作用，ᔤ聯《歐洲貨幣》「中國最佳大型企業銀行」、《財資》「中國最佳項目融資銀行」等獎項。6月末，公司類貸款

200,921.43億元，比上年末增加12,504.72億元，增長6.6%i公司π款174,521.18億元，增加11,015.25億元，增長6.7%。

	 堅持穩中求進，加力服務實體經濟。積極落實財政金融協同促內需一ᜡ子政策，加大公司信貸ቦۃ均衡投׳力ܓ，聚焦「ɤʞʞ」重大工

程以及「Շ重」、新型政策性金融工Ո等૶單內重點項目，做好ᇜ໮式對接、體系化服務，助力投資Ϋ升向好。深入實施現代公司信貸б

҅，聚焦區域協調、民營企業、民生保障、「ᕐ၁」引領等重點領域，加大投融資˕持力ܓ，不斷提升融資結構與經濟結構的適ৣ性。

	 堅持提質增效，持續做強主責主業。落實新型工業化要求，深入推進「工銀惠群」金融服務製造業集群專項行動，全面服務80個國家級製

造業集群，助力製造業智能化、綠色化、融合化發展，投向製造業貸款餘額突破5.8萬億元，保持同業領先。發揮商貿金融優勢，聯合財

政部、商務部、人民銀行及商貿領域重點企業舉辦商貿金融助流通促消費活動，助力建設強大國內市場，服務消費與養老再貸款申報金

額同業領先。持續開展「工銀科創夥伴行」營銷活動，服務國際科技創新中心建設，引導更多金融資源投早、投小、投長期、投硬科技，

助力新質生產力培育。創新搭建科技金融生態服務平台，以科技金融全週期產品服務助力科技成果轉化。

	 堅持客戶導向，提供全面金融服務。圍繞客戶焦點需求，完善體系化、數智化、專業化、生態化服務，努力為廣大公司客戶提供「融資、

融智、融技、融通」的全面金融解決方案(CFS)。實施全量產品全量客戶精準對位，完善全球主客戶經理機制，加強數字化運營，加快形

成「大中小微個」相協調的客戶結構。加強內外聯動、行司聯動，主動服務國家共建「一帶一路」倡議，加快推動一系列標誌性工程與「小

而美」項目取得成果，提升海外銀團牽頭籌組能力，持續開展「全球行�全球盈」系列跨境營銷活動，服務企業「走出去」「引進來」，助力人

民幣國際化。6月末，對公客戶1,560.51萬戶，比上年末增加85.92萬戶。

	 堅持守正創新，持續激發增長潛力。夯實生態化體系，推進政務、產業、消費(GBC)三端聯動，開展織網補網、資金承接、代發工資、

網點競爭力提升等基礎性工作，持續融入客戶生態，實現同頻共振。推進產業鏈金融服務，深挖鏈主企業金融需求，創新推出產業鏈諮

詢服務，輻射產業鏈上下游企業，助力穩鏈固鏈強鏈。推進數智化轉型，用好人工智能等技術，升級對公營銷通系統，全新打造對公營

銷智能體，不斷豐富營銷頭盔、產品貨架等功能。打造「工銀資金監管雲」品牌，加強「工銀聚融」服務輸出，持續提升對客數智服務能

力。

	堅持提質增效，持續做強主責主業。落實新型工業化要求，深入推進「工銀惠群」金融

服務製造業集群專項行動，全面服務 個國家級製造業集群，助力製造業智能化、綠

色化、融合化發展，投向製造業貸款餘額突破 萬億元，保持同業領先。發揮商貿金

融優勢，聯合財政部、商務部、人民銀行及商貿領域重點企業舉辦商貿金融助流通促

消費活動，助力建設強大國內市場，服務消費與養老再貸款申報金額同業領先。持續

開展「工銀科創夥伴行」營銷活動，服務國際科技創新中心建設，引導更多金融資源投

早、投小、投長期、投硬科技，助力新質生產力培育。創新搭建科技金融生態服務平

台，以科技金融全週期產品服務助力科技成果轉化。

	堅持客戶導向，提供全面金融服務。圍繞客戶焦點需求，完善體系化、數智化、專業

化、生態化服務，努力為廣大公司客戶提供「融資、融智、融技、融通」的全面金融解

決方案 。實施全量產品全量客戶精準對位，完善全球主客戶經理機制，加強數

字化運營，加快形成「大中小微個」相協調的客戶結構。加強內外聯動、行司聯動，主

動服務國家共建「一帶一路」倡議，加快推動一系列標誌性工程與「小而美」項目取得成

果，提升海外銀團牽頭籌組能力，持續開展「全球行 全球盈」系列跨境營銷活動，服務

企業「走出去」「引進來」，助力人民幣國際化。 月末，對公客戶 萬戶，比上年

末增加 萬戶。

	堅持守正創新，持續激發增長潛力。夯實生態化體系，推進政務、產業、消費

三端聯動，開展織網補網、資金承接、代發工資、網點競爭力提升等基礎性工作，持

續融入客戶生態，實現同頻共振。推進產業鏈金融服務，深挖鏈主企業金融需求，創

新推出產業鏈諮詢服務，輻射產業鏈上下游企業，助力穩鏈固鏈強鏈。推進數智化轉

型，用好人工智能等技術，升級對公營銷通系統，全新打造對公營銷智能體，不斷豐

富營銷頭盔、產品貨架等功能。打造「工銀資金監管雲」品牌，加強「工銀聚融」服務輸

出，持續提升對客數智服務能力。

按貸款客戶行業劃分的境內分行公司類貸款

交通運輸、倉儲和郵政業

製造業

租賃和商務服務業

水利、環境和公共設施管理業

電力、熱力、燃氣及水生產和供應業

批發和零售業

其他

房地產業

建築業

科教文衛

採礦業

21.9%

16.5%

16.3%

10.8%

9.8%

5.7%

6.0%

4.6%

3.4%

2.7%

2.3%

20,092,143
18,841,671 

17,482,223 

公司類貸款 單位：人民幣百萬元

2024 2025 2026.06

౷౉ږፄ

聚焦服務實體經濟主ᇞ，持續做深做精౷惠金融大˖௝，推動「穩投׳、優結構、提質量、可持續」，更好တԑ౷惠客群多ᅵ化的金融需求，提升

౷惠金融服務質效。6月末，౷惠型小微企業貸款餘額39,270.53億元，比年ڋ增加3,751.90億元，增長10.6%i౷惠型小微企業貸款客戶283.5萬戶，增加

25.4萬戶，上̒年新發׳౷惠型小微企業貸款平均лଟ2.89%。

	 全力落實౷惠金融相關政策。保持౷惠貸款投׳力ܓ與合理增஺，䋠力提供與經濟發展相適應、與小微企業需求相ʸৣ的信貸供ഗ。持
續落實落୚˕持小微企業融資協調工作機制，深ܓਞ與΢地融資協調專फi持續開展「ɷ企萬戶大走ஞ」「一筆一೥做౷惠」等活動，深入
෤區、ٟ區、ඊӀ࿟ર需求，完善ᇞ上對接ಬ༸，提升金融服務ٜ༺性。落實增量π量政策，用好財政貼息、再貸款等政策工Ո，積極
對接民ග投資專項ዄ保ࠇྌ，加大政策˕持領域信貸投׳。

	 加力服務重點領域和客群。加力˕持科創小微企業，運用政策工Ո˕持企業技改、設௪更新、޼發投入與成果轉化，引入ٝᗆ產ᛆ、޼
發投入、政ִ獎補等科޼數據൙П企業能力，提升貸款適ৣ性i拓展投貸聯動，為成長性強的小微企業提供「貸款+ٰᛆ」服務。聚焦ҭ
零、˖ࣚ、消費、商超等領域，০對商戶Ⴠ資產、重現金流तᅄ，進一步聚合多ಬ༸數據精準೥྅，實現快஺響應i服務新市民群體，
ਗ਼Չॶ入創業ዄ保貸款ҧ持範圍，更好တԑՉ融資需求。

	 持續提升౷惠金融服務質效。優化產品提升適ৣ性，持續構建「ᐼ行標準化+分行त色化」產品ࢫ，л用大數據精準೥྅、智能બ信i聚
焦「工、商、༵、科」重點客群，推廣΢୚化場౻專᙮產品，提升服務能力。完善ಬ༸提升کл性，ᇞ上打造手機銀行౷惠專و，提供
7×24小 「ࣛ一१式」服務，ᇞ下推動服務下Ӑ，打造౷惠金融࿩ᘶ網點、標૖網點。

	 完善綜合服務體系，੽「做貸款」向「建生態」轉變。堅持「融資、融智、融商」Ԩ舉，完善「信貸+」綜合服務，଄ႊπ貸、結ၑ、ිଟᒒ
險、諮詢等一ᜡ子需求。Ա 「ৄᐑ球ᅦ合⸭」平台，提供產品展ͪ、產銷對接、政策資ৃ、融資˕持等服務，助力小微企業增ࠈ單、拓市
場。開展「工銀౷惠行」「౷惠ڡ年先ቜ」等主ᕚ活動，深化與政ִ、༵ዄ等合作，搭建資源共Ԯ、優勢ʝ補的౷惠金融生態ਸ਼，ኑ聚金融
助企合力。

	 夯實風險管理基礎。持續健全ۃ中ܝ台聯防聯控、協同共ط的風控機制。完善౷惠金融「1�客戶�+N�產品�」全流程風控體系，深化數字
風控技術應用，提升智能化風控水平，Աৄ大數據、新技術提升風險ཫᙆ、ஈໄ的精準ܓ和ࣛ效性。堅持數字風控與專家ط貸結合，ί
集ߒ化風控的基礎上，加強ᇞ上數據與ᇞ下「活ઋر」「實信息」ʹ ɸʝ驗，進一步提高風險防範化解能力和可持續發展能力。

ዚ࿴ږፄ業務

	 ੗切銀政合作，以金融實ስ助力國家ط理體系和ط理能力現代化。全力服務財政資金高效流轉，ί商業銀行中࠯家獲得中̯財政國ࢫ集
中˕˹和ڢ೼ϗ入ϗᖮ代理銀行年ܓϽ൙「ᕐୋ一」。升級數智民生金融服務，持續推廣「工銀雲ᔼ」「智ᅆ住建」「智ᅆ઺育」「數字ඊӀ」
等服務平台，為઺育強國、科技強國、健ੰ中國建設、ඊӀ全面振ጳ提供ৣࢁ金融服務。助力健全ٟึ保障體系，全力服務基本養老保
險全國統籌項目，以數字化ረ能養老三˕ݒ和新ఱ業形態人ࡰ保障iᔼ保୅動˕˹૶ၑ合作資ࣸ、ᔼ保錢̍合作同業領先i全力助推長
期護理保險機制建設，市級長期護理保險ሪ戶開戶數同業領先。

	 深ঁ同業金融，提升服務實體經濟和對外開׳水平。持續優化集團同業業務策略，ࠖ代升級客戶統一ൖྡ、產品標ᜀ、智能對位分析等
功能模෯。助力ַФ金融服務ಬ༸和網ഖ，積極對接中小銀行通ཀ本行接入人民幣跨境˕˹系統，合力助推人民幣國際化進程。π款、
ৄ管、代銷、結ၑ等業務合作不斷拓展，˕持保險機構වՎ「ی向通」࠯ҭʹ׸成功落地，全力服務上海、࠰ಥ國際金融中心建設。

	 持續推進GBC+基礎性工程。組織開展GBC+「對公、個金、養老、數字夥伴萬Ԣ行」̬ 大聯動營銷活動，發揮G端機構客戶源頭優勢，為
客戶提供生態化、綜合化金融服務。

ഐၑၾତږ၍ଣ業務

	 聚焦財資，強化全球司ࢫ創效。以「工銀全球司ࢫ」品牌為ࣨ心，發揮司ࢫ服務綜合化、體系化優勢，強化服務內࢙ዑ向዆合能力，完善
服務體系縱向ீ߈機制，推動客戶結構、ᄆ্࠽ᘠ與客群஝模同步提升。圍繞客戶財資數智化需求，推出司ࢫ服務，助力企業資金޶得
Ԉ、調得動、管得住、用得好。司ࢫ服務1.71萬家ࣨ心企業，ᔧႊ̯企、޲級國企、頭部民企、外資企業、金融同業、監管平台等΢類
客群。獲《ᐑ球金融》「全球最Ո創新財資解決方案獎」。

	 聚焦跨境，深化全球財資服務。深ঁ̯國企、民營、外資和金融機構̬大客群開展全球財資管理合作，持續推進「工銀全球˹」「工銀全
球ϫ」等系列產品服務升級，拓展「工銀全球˹」ί亞太區、歐洲區的ٜ聯ٜ通，全球現金管理客戶超1.4萬戶。獲《亞洲銀行家》「中國最
佳企業、投行與ҭ發銀行」「亞太區௪ա推ਫ਼現金管理銀行」獎項。

	 聚焦供應鏈，上下游生態ረ能。圍繞鏈主及上下游企業需求，加強「ϗ、管、˹、融」產品組合應用。圍繞供應鏈金融服務升級，推進ୃ
據、信用ᗇ、保Ռ、資金ௐᐑ等產品服務዆合，推動供應鏈金融服務͟單一產品向全鏈ૢ服務ַФ。獲《亞洲銀行家》「中國最佳ʹ׸銀
行」及中國供應鏈金融年 「ึ最佳供應鏈金融實ስ案Է獎」。

	 聚焦ʹ׸，打造「財資+投資」生態。以財資管理為基礎，以投資管理為升級，通ཀ綜合提供理財、基金、π款產品優化對客服務，提升
對公AUM஝模。獲൙౷ू標準「ՙ൳對公理財代銷銀行」金ᚑ獎。

	 創新領航，數智轉型。對客產品服務方面，聚焦客戶೨點需求，深入開展「工銀全球˹」「工銀活錢通」「工銀e企˹」「工銀eᖮ費」等產品
創新，Չ中「工銀eᖮ費」獲《亞洲銀行家》「亞太最佳ϗ款解決方案」獎項。客戶經理ረ能方面，推進「領航AI+」行動ࠇྌ，實現੽AIਪഈ
ՑAI辦ԫ，ί「˂ᅹ百ਪ」結ၑ金融AIᚥਪ基礎上，加༱智઺、智數、智策等AI智能體，升級為「˂ᅹ廣場」系列AIረ能產品，助力客戶
經理高效營銷。

	 風控護航，向穩ߧჃ。圍繞客戶風險、產品風險、合஝風險、客ൡط理̬項重點，୚化部໇風控場౻與模型஝ۆ。完善結現風控平台建
設，推進風控模型與企業級智能風控平台深ܓᇩ合，升級可ൖ化風險ཫᙆൖྡ，推動風險全面管、主動防、智能控。

	 6月末，對公結ၑሪ戶1,782萬戶，現金管理客戶265萬戶，上̒年對公結ၑ業務量11,253萬億元。

ҳ༟ვБ業務

	 聚焦኷略新ጳ、科技創新、綠色產業發展，發б「工銀Իᒅ+」品牌服務方案，通ཀ全週期ረ能、全場౻ᔧႊ、全產品˕持、全市場協
調，為企業Իᒅ提供全面金融解決方案。落實一ᜡ子增量政策，加快推動ٰୃΫᒅ增持貸款，創新市࠽管理服務，助力提振資本市場信
心，服務上市公司高質量發展。服務國家高水平對外開׳需要，為中資企業「走出去」提供全方位跨境服務。

	 深化「工銀科創金融Ñٰᛆ金服」品牌建設，加大AICٰᛆ༊點業務推動力ܓ，持續完善與推進ٰᛆ投資基金全流程ᚥਪ服務，以專精產
品為創業投資企業提供ࢨମ化解決方案，持續做好科技金融大˖௝。

	 全力推進企業資產ᗇՎ化及公෍REITs全場౻服務，推動形成做優增量和ᆵ活π量的Ԅ性ృᐑ，促進經濟結構優化升級。拓展重組ᚥਪ
服務場౻，˕持企業財務優化和୭Ѣ轉型。

	 上̒年，本行වՎ承銷業務圍繞做好「ʞᇐ大˖௝」，提升服務實體經濟質效，精準助力重點區域領域發展，發揮領ࠏ銀行作用，主承銷
වՎ項目1,407個，承銷஝模合10,434.89ࠇ億元。ስ行金融服務製造強國大行ዄ຅，承銷製造業වՎ61৳，為發行人෍集資金1,172.00

億元i承銷΢類ESGවՎ81৳，為發行人෍集資金3,224.35億元i承銷民營ڢ金වՎ33৳，為發行人෍集資金836.35億元i服務高水
平對外開׳，承銷ဤ፟ව43৳，為發行人෍集資金950.85億元i服務科技強國኷略，主承銷科創ڢ金融වՎ49৳，為發行人෍集資金
1,352.50億元。

ୃኽ業務

	 聚焦主責主業，加大ୃ據產品創新，加஺「小ୃ通」產品޼發與༊點，深化「ୃ據ᅆ଻」AI智ᄲࠖ代升級，全面推進「網點貼現Ꮝ」項目。
上̒年，ୃ據貼現業務量2.70萬億元，同比增長23.4%，保持市場ୋ一iଢ଼ࠇ服務ୃ據貼現客戶3.55萬戶。

3.2.2 個人ږፄ業務

本行深入推動ʞ化轉型，突出為民服務֚ϙ，聚焦主責主業、加強生態建設、強化數智ᚨ動、夯實風控基礎，推動個人金融業務實現高質量發
展。

	 聚焦主責主業，提升ᄆ࠽創造能力。加強源頭性客群拓展和資金承接，做大π款資金流量，提高資金वπଟ，多ಬ༸拓ᄱ低成本資金來
源。聚焦客戶投資、消費等資金運用場౻，不斷提升財富管理的專業性、˕˹結ၑ的کл性。推出「工盈޼፯」基金服務品牌，打造「專
業投޼+品牌֛制+深ܓ௑伴」服務模式，推動基金業務੽「銷售ᚨ動」向「服務ᚨ動」轉型。加快商業養老金產品代銷б҅，ί服務民生中
ᗅᄳ養老金融大˖௝。推出「工銀智Ԯ」理財推ᑥ專區，為客戶提供޲心、高效、適ৣ的理財投資服務。不斷拓展ک民˕˹場౻，持續開
展「工Ԯ」品牌系列活動，強化˕˹機構生態場౻營銷活動創新。

	 加強生態建設，ጘӪ客戶服務根基。以「客戶、產品、ಬ༸、經理人」̬ 位一體融合實施為路ࢰ，構建ᇞ上ᇞ下ௐᐑ服務，為個人客戶
提供全面金融解決方案(CFS)，促進新客拓展提஺增長。深化重點客群經營，持續完善代發客群專᙮「ᑚ」服務體系，開展「養老金融政
策進萬家」行動，推出「活水ࠇྌ」個人商戶專᙮金融服務，以「˲以݋Έ、點ڥ成長」為主ᕚ升級年Ⴠ客群品牌服務，豐富ጤ域客戶ֱ၅
「1+4」產品服務，深化「工銀ฌ相伴」長ቁ客群服務。持續豐富「工銀iԌ」生態資源，統籌策ྌ形式豐富的「工銀iԌ」系列營銷活動，深ܓ
ల入΢類生活場౻，打造融合式客戶Ϋ㉿體系。

	 強化數智ᚨ動，加快發展動能轉型。Ա 「ৄ智ᅆ大໘」升級構建個人客戶經營策略中ᅹ，圍繞全量個人客戶經營੬態化開展營銷策略設ࠇ
和ᇞ上ᇞ下ᙃ客經營。聚焦業務應用加強人工智能模型޼發，廣ع應用׵個性化推ᑥ方案設ࢨ、ࠇମ化營銷活動部໇、零售客戶資產ৣ
ໄ服務等領域。打造ረ能個人客戶經理ඟͼ的智能體「工小財」，以數智創新助力提升客戶服務能力和經營質效。

	 夯實風控基礎，護航業務穩健發展。縱深推進智能化風控建設，持續提升風險精準防控水平，實現風險防控、業務發展、客戶服務的有
效平衡。深化電詐風險防範，積極協同公安機關保障客戶資金安全，保護好人民群眾的「錢袋子」。

	 6月末，個人金融資產餘額26.5萬億元，保持行業領先地位。獲《歐洲貨幣》「中國最佳零售銀行」「中國最佳客戶體驗銀行」，《財資》「中國
最佳零售銀行客戶體驗」，《亞洲銀行家》「亞太區最佳資產管理╱基金產品」「亞太區最佳大數據與分析項目」「亞太區最佳零售銀行遊戲化
策略」「中國最佳反欺詐技術項目」等獎項。

	夯實風控基礎，護航業務穩健發展。縱深推進智能化風控建設，持續提升風險精準防

控水平，實現風險防控、業務發展、客戶服務的有效平衡。深化電詐風險防範，積極

協同公安機關保障客戶資金安全，保護好人民群眾的「錢袋子」。

	 月末，個人金融資產餘額 萬億元，保持行業領先地位。獲《歐洲貨幣》「中國最佳

零售銀行」「中國最佳客戶體驗銀行」，《財資》「中國最佳零售銀行客戶體驗」，《亞洲銀

行家》「亞太區最佳資產管理╱基金產品」「亞太區最佳大數據與分析項目」「亞太區最佳

零售銀行遊戲化策略」「中國最佳反欺詐技術項目」等獎項。

個人存款 單位：人民幣百萬元

2024 2025 2026.06

18,541,510

21,056,67120,204,619

單位：人民幣百萬元個人貸款

2024

8,957,720

2025

9,002,636

2026.06

9,000,436

個人信貸業務

	統籌個貸業務高質量發展與風險防控，以穩房市、促消費、惠民生、服務實體經濟為

根本出發點，聚焦住房、消費、經營和汽車金融等領域，持續優化產品體系、改進服

務流程、推進數智化轉型。

	緊跟房地產行業政策和市場形勢變化，穩步推進一、二手房貸款均衡發展，主動適應

房地產發展新模式要求。加快二手房貸款發展，分層分類拓展與二手房中介的業務合

作。加快推進商用房、法拍貸、車位貸、裝修貸等「住房生態 」全產品營銷。

	做強消費金融「增長極」，打造商業可持續的汽車金融新模式。積極響應消費貸款貼息

新政落地，為超億筆消費辦理貼息，切實降低居民融資成本。穩妥推進信用卡汽車、

家裝和綜合消費專項分期經營模式轉型。

個人信貸業務

	 統籌個貸業務高質量發展與風險防控，以穩房市、促消費、惠民生、服務實體經濟為根本出發點，聚焦住房、消費、經營和汽車金融等
領域，持續優化產品體系、改進服務流程、推進數智化轉型。

	 緊跟房地產行業政策和市場形勢變化，穩步推進一、二手房貸款均衡發展，主動適應房地產發展新模式要求。加快二手房貸款發展，分
層分類拓展與二手房中介的業務合作。加快推進商用房、法拍貸、車位貸、裝修貸等「住房生態+」全產品營銷。

	 做強消費金融「增長極」，打造商業可持續的汽車金融新模式。積極響應消費貸款貼息新政落地，為超億筆消費辦理貼息，切實降低居民
融資成本。穩妥推進信用卡汽車、家裝和綜合消費專項分期經營模式轉型。

	 精準ဈᙺ實體經濟ᑛࢮᐑື，以場౻金融創新豐富個人經營及ऒ༵信貸供ഗ。通ཀ持續優化產品、強化業務管理、ረ能重點۬市分行，
推動房ת組合貸高質量發展。以場౻創新ַФ౷惠服務ᙃԉ，切實提升小微企業主、個體工商戶及༵戶等重點客群融資質效。圍繞ጤ域
ඊӀत色經濟集群，推動ऒ༵領域經營貸款ᓒ面上量。

1 對公結ၑ業務量為人民幣單位結ၑሪ戶࠾貸發生額合ࠇ。


